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Quel avenir voulons-nous construire pour notre entreprise ? Parce que 
nous fêtons le centenaire de notre entreprise en 2025, cette question 
jalonne l’ensemble de nos réflexions. Et une conviction perdure : 
Heppner doit être acteur de transformation, et prendre part aux défis 
environnementaux, sociaux et sociétaux à l’œuvre. Et parce que 
l’action est au cœur de notre quotidien, nous agissons chaque jour 
pour atteindre les objectifs de notre feuille de route RSE. Des objectifs 
ambitieux, qui résonnent avec la dynamique que nous avons insufflée 
à notre progression au fil des années.  

En 2024, d’abord, nous avons accéléré notre transition énergétique. 
Pour réduire nos émissions de CO2, et mieux préserver 
l’environnement, notre mix énergétique n’a cessé d’évoluer et 
d’intégrer de nouvelles sources énergétiques. Biocarburants, 
mobilités propres, jusqu’à l’électrique, alors que nous avons posé les 
premiers jalons de notre partenariat avec l’ADEME pour la mise en 
circulation de camions électriques. Des efforts continus, qui 
prolongent et renforcent nos initiatives passées et posent les bases de 
celles à venir.  

En 2024, aussi, nous avons continué à prendre soin de nos 
collaborateurs. Pour diffuser une culture d’entreprise commune 
partout où nous sommes présents, nous n’avons eu de cesse de créer 
des ponts entre nos équipes, comme cela a été le cas avec l’Université 
Heppner par exemple. Et nous en avons été récompensés : nous avons 
obtenu la certification Great Place to Work dans trois nouveaux 
marchés, portant à 9 le nombre de pays certifiés. Une reconnaissance 
réelle de notre engagement auprès de nos collaborateurs, qui sont au 
cœur de notre stratégie.  

En 2024, enfin, nous avons plus que jamais soutenu ceux qui en avaient 
besoin. Pour dépasser notre rôle d’acteur économique, nous avons 
continué à mettre l’entrepreneuriat au service de causes justes. Avec 
Emmaüs Défi, Magie à l’Hôpital, les Banques Alimentaires, et 
désormais Surfrider, mais aussi auprès de nombreuses 
associations locales, nous avons plus que jamais été aux côtés 
de ceux qui agissent au quotidien pour faire de notre société un 
monde meilleur.  

Alors que nous célébrons 100 ans d’histoire avec Heppner, 
chaque succès de notre politique RSE est un pas de plus vers 
l’avenir que nous voulons créer pour notre entreprise, notre 
société, notre planète. Portée par l’engagement constant de nos 
collaborateurs, cette ambition fait partie de notre ADN. Tous 
tournés vers un même objectif, nous continuerons à placer notre 
responsabilité d’entreprise parmi nos priorités. 

 

 

   

ÉDITO 
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Depuis notre création en 1925, Heppner s’est progressivement étendu sur le continent européen et en Afrique pour 
être au plus près de ses clients et de ses destinataires. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTRE HISTOIRE 

1925 
Jean Schmitt rachète une entreprise de transport “Jules 

Heppner Successeurs”, située à Strasbourg. 

1931 
Ouverture de la Première agence en Allemagne à Kehl. 

Après-guerre 
Reprise des activités et extension du maillage hexagonal : 

Marseille (1946), Nancy (1954), Metz (1956)  
et Forbach (1959). 

Début des années 80 
Acquisition et Développement de notre réseau avec les 
Transports Lesage (1980) et Lambert & Valette (1984). 

A partir de 1965 
Extension du maillage en Allemagne avec l’ouverture des 

bureaux à Saarbrücken (1965), Stuttgart et Francfort 
(1969) et Neu-Ulm (1977). 

2004 
Acquisition de XP France et de notre réseau de 

distribution national en propre. 

Début des années 90 
Lancement de l’activité Overseas avec couverture 

mondiale. 

2005 
Création du réseau européen de messagerie Système 

Alliance Europe. 

2017 
Acquisition de Hacas aux Pays-Bas, de Eurobeta en 

Espagne et accélération à l’international. 2018 
Acquisition de Hamacher Logistik GmbH, située à la 
frontière entre l’Allemagne du Nord et les Pays-Bas. 2019 

Association avec Gebrüder Weiss pour accélérer le 
développement en France et en Europe sur le transport 

maritime, l’aérien et les douanes.  
Ouverture d’une agence au Sénégal. 

2024 
Heppner renforce sa présence aux Pays-Bas en rachetant 

Segers Internationaal Transport. 

2020 
Publication du 1er rapport RSE illustrant notamment les 

engagements en termes de transition énergétique. 2021 
Croissance à l’international : ABC-Logistik en Allemagne, 

DINA Logistics en Belgique et SAFRAM en Suisse avec 
une nouvelle expertise, des matières dangereuses. 2022 

Heppner intègre DINA Logistics (Belgique) et SAFRAM 
(Suisse, France, UK) pour compléter sa couverture 

géographique et opérationnelle. 
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Voilà près de 100 ans que l’état d’esprit qui caractérise Heppner permet : 

• Un modèle managérial décentralisé s’appuyant sur des « intrapreneurs » 
• Une approche agile et une forte capacité à s’adapter aux besoins et demandes de ses clients 
• Une continuité dans le temps avec une transmission intergénérationnelle 
• Une proximité géographique et relationnelle incarnée dans la signature de l’entreprise depuis 2018 

« Plus proche pour aller plus loin ». 

C’est donc en toute cohérence dans une approche collaborative, en recensant plus de 1200 contributions 
pendant 9 mois auprès de ses collaborateurs et de l’ensemble de ses parties prenantes – clients, 
fournisseurs, partenaires et actionnaires – qu’Heppner a défini et inscrit dans ses statuts sa raison d’être 
en 2020. 

 
Notre Raison d’Être : au-delà du modèle d’affaire, notre projet pour contribuer à la société 

Notre Raison d’Être est le trait d’union entre nos racines historiques, la vision stratégique de notre activité 
et plus largement le projet de nous inscrire, avec l’ensemble de nos collaborateurs et notre écosystème 
de parties-prenantes, dans un projet sociétal à impact positif. 

 

 

 

L’esprit entrepreneurial qui porte nos valeurs est le fil rouge de nos actions. Chez Heppner c’est une façon 
de penser et d’agir, un état d’esprit qui est dans l’ADN d’Heppner depuis ses débuts et un facteur clé pour 
le développement économique du Groupe. Cet esprit entrepreneurial porte nos valeurs de génération en 
génération : 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

NOTRE RAISON D’ÊTRE 

Encourager l’Esprit d’Entreprise de nos collaborateurs, de nos partenaires, 
clients et fournisseurs, et des citoyens de toutes les générations au sein de 

l’ensemble des territoires où nous sommes actifs. 

NOS VALEURS 

L’AUDACE 

Prendre des décisions et les 
assumer à tous les niveaux 
de l’entreprise pour réussir 

ensemble. 

L'ENGAGEMENT 

S’investir et se mobiliser pour 
atteindre les performances 
convenues avec nos clients 

et nos équipes. 

LA LOYAUTÉ 

Porter et défendre avec 
fidélité et droiture les intérêts 

de tous ceux qui nous font 
confiance. 

L’EXCELLENCE 

S’améliorer en permanence et 
viser la perfection pour 
répondre aux exigences 

croissantes de notre 
environnement. 

LA RESPONSABILITÉ 

Oser et innover avec courage 
pour se démarquer et 

préparer l’avenir. 
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NOTRE ACTIVITÉ 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

NOS RESSOURCES HUMAINES  
& OPERATIONNELLES 
 
Forts d’un CA de 970 M€ en 2024, dont 60% 
réalisé à l’international, nous comptons plus de 
3570 collaborateurs répartis sur plus de 100 
agences dans le monde. 

 

Nos réseaux de transport terrestre, solides et puissants 
relient plus de 40 pays européens, avec des 
livraisons en 24/72h sur les principales villes 
européennes.  

 
 

NOS PARTENAIRES D’AFFAIRES  
& ACTIONNARIAT 
 
Entreprise indépendante avec un actionnariat 
100% familial depuis un siècle, Heppner a 
développé une identité unique dans le monde de la 
logistique internationale.  

 

Fortement connecté à l’international, nos accords 
de partenariats exclusifs, permettent de proposer à 
nos clients l’organisation de transport depuis et 
vers 157 pays à travers le monde. 

 

Plus proche pour aller plus loin 
Heppner créateur de solutions de transport et de logistique 

3 570 
Collaborateurs  
Dont 32% de 
femmes 

+100 
Agences dans le 

monde 

10 000 
Clients 

SOLUTIONS 
TERRESTRES 

Messagerie   
Affrètement 

SOLUTIONS 
LOGISTIQUES 

Stockage 
Douanes   

Assurance 

SOLUTIONS 
OVERSEAS 

Maritime   
Aérien 

Rail 

10 000 
Fournisseurs et 
sous-traitants 

NOTRE MODÈLE D’AFFAIRES 
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NOS IMPLANTATIONS 
 

Activité ROUTE 

France, Allemagne, Belgique, Pays-Bas, Espagne, Royaume Uni, Suisse, Hongrie 

 

 
Un réseau EUROPEEN agile et décentralisé 

 

 

Activité OVERSEAS 

France, Allemagne, Pays Bas, Côte d’Ivoire, Sénégal 

 
 

Un réseau multimodal couvrant plus de 150 pays 

NOTRE MODÈLE D’AFFAIRES 
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NOS 6 PILIERS STRATÉGIQUES 
 

Transformation digitale 
 

 
 
 

 
Internationalisation 
 

 
 

Expérience Collaborateur 
 
 
 
 
 

Expérience Fournisseur 
 
 
 
 
 

Expérience Client 
 
 
 
 
 

RSE & Transition énergétique 

 

 

 

NOTRE MODÈLE D’AFFAIRES 

GOLD 
Maintien de la médaille 

OR ECOVADIS  
d’ici 2027 

Assurer notre pérennité et faire du Groupe Heppner une entreprise 
engagée à tous les niveaux, mesurant ses impacts et pilotant ses 
engagements pour réduire son empreinte carbone et positiver son 
impact sociétal. 

100% 
Complétion entre  

2025 et 2027 

 

Être un vecteur de la transformation du Groupe et capitaliser sur le digital et 
l’innovation pour contribuer aux autres piliers grâce à un SI fiable, sécurisé, 
urbanisé et évolutif avec des équipes fortes en expertises clé. 

35% 
CA généré par nos entités 
internationales d’ici 2027 

Accélérer l’internationalisation du Groupe pour sécuriser et renforcer notre position 
dans un marché interconnecté et global, et atteindre une taille critique sur nos 
marchés. 

81/100 
Perception globale dans 

le cadre de GPTW 

Faire d’Heppner une entreprise reconnue comme un employeur 
de choix et recommandée par nos collaborateurs pour son 
Expérience et sa Qualité de Vie au Travail afin de fidéliser nos 
équipes et augmenter notre attractivité sur le marché. 

60 
NPS Fournisseur  

d’ici 2027 

S’assurer que les meilleurs fournisseurs préfèrent 
travailler avec Heppner plutôt qu’avec nos 
concurrents et établir un partenariat de long-terme et 
bénéfique pour chaque partie. 

56 
NPS Client  

d’ici 2027 

Offrir une meilleure expérience client à travers l’amélioration 
de nos parcours client, une remontée d’informations plus 
complète et fiable, et une offre de services adaptée afin de 
renforcer notre pouvoir de fidélisation et notre attractivité. 
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Better Everywhere, Stronger Together, tel est le sens de 
l’acronyme BEST : une ambition collective portée pour la 
période 2025-2027, dans un contexte particulier marqué par 
les 100 ans d’Heppner. 

  
Ce plan stratégique marque une nouvelle étape vers notre objectif de nous inscrire durablement, et de 
manière affirmée, parmi les leaders européens du transport de marchandises.  
 

1 mission et 8 thèmes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Notre mission 

• Heppner soutient la réussite et le développement de ses clients grâce à la création de solutions 
logistiques à l'échelle internationale. 

• Parmi les leaders européens du transport international de marchandises, Heppner se distingue par 
sa proximité, son agilité, son excellence opérationnelle et son respect de ses engagements. 

• Fort de 100 ans d'expérience entrepreneuriale, Heppner a une vision à long terme et s'engage à 
fournir des solutions durables à ses clients. 

• Au cœur d'une économie en pleine mutation, Heppner s'engage à offrir la meilleure expérience 
possible à ses parties prenantes et investit dans ses transformations numériques et 
environnementales. 

 

Objectif stratégique 
Heppner harmonise ses services afin d'offrir une expérience uniforme à toutes ses parties prenantes dans 
tous les territoires où le groupe opère. 

NOTRE PLAN STRATÉGIQUE 

COMPÉTITIVITÉ ET 
OPTIMISATION DES COÛTS 

PERFORMANCE  
ET QUALITÉ 

SYSTÈME D’INFORMATION  
ET DIGITALISATION 

RESSOURCES HUMAINES 

CONFORMITÉ ET 
DÉVELOPPEMENT DURABLE 

SERVICES ET SOLUTIONS 

EMPREINTE 
GÉOGRAPHIQUE 

IMAGE DE MARQUE  
ET COMMUNICATION 

MISSION 
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Chief Information Officer 

Henri ADREIT  

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTRE GOUVERNANCE  

Jean-Thomas SCHMITT* 

Chief Executive Officer 

BU OVERSEAS 

* Executive Committee members 

BU 

WESTERN 

EUROPE 

Germany - 

Netherlands 

Switzerland – 

France – 

Germany – UK - 

Hungary 

France – 

Netherlands – 

Senegal – Ivory 

Coast 

Richard SALIBA * 

BU Overseas 

Managing Director 

Muriel GLAD* 

BU Western Europe 

Managing Director 

BU Northern Europe 

Managing Director 

Yves EXCOFFIER* 

BU Safram 

Managing Director 

France – Belgium – 

Spain 

Sébastien VIDET* 

Chief Sales, Marketing & Communication 

Officer 
Clara SCHMITT* 

Global Account Manager 

 

 

Benoît BOUVIER* 

Chief Finance Officer 

Henri ADREIT* 

Henri ADREIT  

Chief Information Officer 

 

 

 

 

 

Clément LALANNE 

Henri ADREIT* 

Chief Information Officer 

Cédric FRACHET* 

Chief Operating Officer 

Sébastien VIDET* 

Chief Sales, Marketing & Communication 

Officer 

Clément LALANNE* 

Chief Of STAFF 
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Portés par une vision à long terme, nous avons placé la RSE au cœur de la stratégie et de la Gouvernance 
d’Heppner. Aux côtés de nos parties prenantes, nous entreprenons chaque jour dans un écosystème 
porté par la responsabilité.  

Le modèle d’affaire d’Heppner repose sur la subsidiarité : l’engagement dans l’écosystème local et la 
confiance donnée aux collaboratrices et collaborateurs au plus près des territoires sont source de 
création de valeur durable.  

 
Une vision RSE adressée par 5 axes 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Nos engagements s’appuient sur une volonté active de mesure, d’action et de progression sur les plans 
environnemental, social et sociétal : 

 
 
 
 
 
 
 

NOTRE GOUVERNANCE  

ENVIRONNEMENT 
Réduire notre empreinte 

environnementale et préserver les 
ressources naturelles 

GOUVERNANCE 
Intégrer les principes du développement 

durable dans l’ensemble de nos décisions 

CLIENTS 
Proposer des solutions durables 

sécurisées, éthiques, en adéquation 
avec notre politique qualité 

COLLABORATEURS 
Promouvoir la parité, la diversité, la 

sécurité au travail et être un 
employeur de choix 

TERRITOIRE 
Être un acteur solidaire et local, 
promouvoir le développement 

durable sur toute notre chaîne de 
valeur 

NOS ENGAGEMENTS 

S’ENGAGER DANS LA 
TRANSITION ÉNERGÉTIQUE 
ET ÉCOLOGIQUE 

ACCOMPAGNER LES 
FEMMES ET LES HOMMES  
DE NOTRE ENTREPRISE 

CONTRIBUER A UNE 
SOCIÉTÉ PLUS DURABLE 
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En 2024, dans le cadre de son analyse de matérialité, Heppner a identifié ses parties prenantes et les 
enjeux attendus par celles-ci : 
 
Parties prenantes Enjeux de durabilité Interactions 
Clients Climat,  

Energie,  
Excellence opérationnelle qualité,  
Transparence et protection des 
informations 
Chaine d’approvisionnement  

Enquêtes de satisfaction  
Revues d’activité  
Réunions clients à l’échelle locale 
Événements clients 
Site internet 
Valorisations RSE (labels et norme)  

Collaborateurs et 
Représentants du 
Personnel  

Santé et sécurité au travail  
Respect des droits humains 
Conditions de travail 
Rémunération juste 
Équité et diversité 
Formation  

Enquête de satisfaction annuelle 
Entretiens annuels professionnels  
Communication interne 
Dialogue social 
Séminaires et événements internes 

Fournisseurs – 
Chaine 
d’approvisionnement 

Respect des droits humains 
Juste rémunération 
Relations durables  
Respect des délais de paiement 

Enquête de satisfaction 
Évaluations et audits RSE 
Procédure d’alerte 

Organisations 
Professionnelles 

Mobilisation collective autour des 
enjeux sociaux, environnementaux 
et de la réglementation  

Membre de TLF  
Participation aux comités de pilotage.  
Contribution à la réalisation d’étude 
liées au secteur 

Collectivités / 
Pouvoirs Publics   

Amélioration de la qualité de l’air et 
décarbonation de l’activité.  
Ancrage territorial 

Relation autour de la logistique 
urbaine responsable  

Actionnaires  Réduction des risques RSE 
Performance économique 
Gouvernance responsable 

Rapport annuel  
Assemblée générale 

Société Civile/ 
Associations et ONG  

Réduction des impacts 
environnementaux et de la pollution  

Collaboration avec des ONG et 
association 
Initiatives locales, nationales avec les 
associations  

 
 
 
 
 
 
 
 

NOS PARTIES PRENANTES  
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Nous mesurons nos actions et progrès grâce à des outils, des référentiels et certifications reconnus par 
le plus grand nombre, afin de nous intégrer au mieux dans la chaîne de valeur et les attentes de l’ensemble 
de nos parties-prenantes. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOTRE PERFORMANCE 

 
 
 
 

    Validation du plan de décarbonation fin 2024           Calculs des émissions de GES de nos transports 
 

               
 

Suivi et pilotage des consommations d’énergie             Pilotage de la consommation de carburant 

   
Heppner obtient le score de 
75/100 à l’évaluation Ecovadis. 

Heppner, première entreprise 
de son secteur à recevoir le 
Label RFAR pour sa politique 
d’achats responsables. 

9 pays certifiés : Espagne, 
France, Hongrie, Pays-Bas, 
Royaume-Uni, Sénégal, 
Allemagne, Belgique et Suisse. 

   

 
  

Noté « C » en 2024 par le 
CARBON DISCLOSURE 
PROJECT 

Dans le cadre de son reporting 
RSE, Heppner utilise le 
référentiel Global Reporting 
Initiative (GRI). 

Signataire du Global Compact 
depuis 2019. 

   

   

Adhérent à la Charte Objectif 
CO2 de l’ADEME depuis 2010. 

Signataire de la Charte RFAR 
depuis 2023. 

Distinction Coq Vert par la BPI et 
l’ADEME pour son exemplarité 
dans la transition énergétique. 

 
 

Nos référentiels et certifications 

Nos outils 
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Heppner est certifié GOLD ECOVADIS 

Certifié GOLD ECOVADIS pour la première fois en 2022, Heppner a amélioré sa note de 
7 points depuis 2023, avec un score de 75/100. Heppner se classe ainsi parmi les 5 % 
des entreprises les plus performantes évaluées par l’organisme (tous secteurs 
confondus).  
 
 

Heppner entre dans le champ de la CSRD   

Heppner sera soumis à la nouvelle réglementation Européenne sur le reporting de durabilité (vague 2). 
L’objectif principal de la Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) est d’harmoniser le 
reporting de durabilité des entreprises et d’améliorer la disponibilité et la qualité des données ESG 
(environnementales, sociales et de gouvernance) publiées. Afin de s’y préparer, Heppner a déjà réalisé 
son analyse de double matérialité, identifié ses data points, réalisé sa Gap analysis.  
 

Heppner a réalisé son analyse de double matérialité   

Exercice incontournable dans la stratégie RSE des entreprises, l’analyse de double matérialité consiste à 
définir la matérialité financière et la matérialité d’impact des enjeux RSE et d’identifier ses Impacts 
Risque et Opportunités (IROs).  Accompagné d’un cabinet spécialisé, Heppner a interrogé 30 parties-
prenantes sur son périmètre international (clients, fournisseurs, collaborateurs, financeurs etc.), réalisé 
3 ateliers ESG en interne et a interrogé – via un questionnaire – l’ensemble des collaborateurs du groupe.  
Cette initiative a permis au Groupe d’identifier les enjeux ESG matériels, et lui permettra de définir sa 
nouvelle politique RSE en 2026, tout en s’alignant sur la règlementation CSRD.  
 
Méthodologie 

 

NOS AVANCÉES EN 2024 
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Matrice de double matérialité avec un seuil de matérialité à 3,75 

 
 
 
 
 
Tagetik : le nouvel outil de collecte ESG d’Heppner  

Heppner s’est doté d’un outil de collecte de données ESG qui lui permettra de mieux structurer et valoriser 
ses données ESG. Tagetik sera connecté avec d’autres logiciels de données utilisés par le Groupe comme 
Deepki (logiciel de suivi des consommations énergétiques), MichelinConnect (logiciel embarqué dans 
les véhicules remontant des données de consommations de carburant ou de CO2).  

Cet outil permet à Heppner de :  
• Se mettre en conformité réglementaire notamment avec la CSRD et la Taxonomie Verte 
• D’analyser et communiquer les performances ESG au niveau du groupe  
• De consolider ses données afin de réaliser le bilan carbone du groupe  

Nous suivons avec attention des indicateurs (KPIs) précis sur les 3 piliers de notre stratégie RSE, avec 
pour objectifs une réduction effective de notre impact et l’amélioration continue de nos process. 
 
 

NOS AVANCÉES EN 2024 
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Objectif principal et sous-objectifs Notre situation en 2024 
ENVIRONNEMENTAL / Climat et Energie 
Réduction de 30% de nos émissions de GES en France 
d’ici 2030  

100% de notre flotte de véhicule en Euro6 d’ici 2025 
 

32% de nos tournées de messagerie en France 
réalisées en faibles émissions fin 2025  

50% de notre flotte de véhicule au gaz en 2025 
 

80% de nos véhicules gaz au Bio-GNC d’ici fin 2025 
 

Mise en service de 18 PL électriques à fin 2026 18 poids-lourds électriques Renault Trucks en cours 
de commande pour livraison à partir de 09/2025 

40% de réduction de notre consommation d’énergie 
de nos bâtiments français d’ici 2030  

ENVIRONNEMENTAL / Economie Circulaire 

70% de taux de valorisation de nos déchets d’ici 2025 
 

ENVIRONNEMENTAL / Biodiversité 
30% du mécénat financier pour des associations 
engagées dans la préservation de la biodiversité  
SOCIAL / Santé et Sécurité 
Atteindre le taux de gravité moyen du secteur de 1,07 à 
fin 2027  
SOCIAL / Inclusion et Attractivité 
Taux d’emploi de 6% de personnes avec une RQTH 
d’ici fin 2026  
Développement des compétences de nos 
collaborateurs 

23 collaborateurs pour l’Université Heppner 
40 426 heures de formations, 130 alternants 

Indice de confiance Great Place To Work de 65 en 2024 
 

SOCIÉTAL / Achats Responsables 
Signature de la Charte Relations Fournisseurs et 
Achats Responsables par 500 fournisseurs en 2024  
SOCIÉTAL / Expérience Fournisseurs 

NPS (Net Promoter Score) de 60 en 2027 
 

SOCIÉTAL / Expérience Clients 

NPS (Net Promoter Score) de 54 en 2027 
 

SOCIÉTAL / Solidarité 
Signatures de 2 conventions de Mécénat groupe avec 
des associations d’ici fin 2025  

 
 

NOS OBJECTIFS CLÉS 
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Indicateur Unité 2021 2022 2023 2024 Évolution 
2023/2024 

Comité RSE Nombre 4 4 4 4 = 

Comités de Transition 
Énergétique Nombre 4 4 4 4 = 

Référents RSE Nombre - 14 14 14 = 

Personnes dédiées à la RSE 
et à la Transition Energétique Nombre 2.5 3 3 4 +1 

Sites couverts par notre 
système de management RSE % 100 100 100 100 = 

Sites couverts par un 
système de Management 
Qualité certifié 

% 100 100 100 100 = 

Sites couverts par un 
système de Management 
Santé/Sécurité 

% 100 100 100 100 = 

Sites couverts par un 
système de management 
santé sécurité certifié 

% 0 0 0 0 - 

Sites opérationnels évalués 
sur le plan des risques pour 
la santé et la sécurité des 
employés 

% 100 100 100 100 = 

Sites couverts par un 
système de Management 
Environnemental certifié 

% 0 0 0 0 - 

Sites opérationnels évalués 
sur le plan de risques 
environnementaux 
spécifiques 

% - - 100 100 = 

CDP Climat Note C C C C = 

CDP Water Note D - - - - 

Evaluation Ecovadis Note 64 68 68 75 +7 

NOS INDICATEURS DE GOUVERNANCE 
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La matrice suivante reprend les enjeux identifiés comme matériels par les parties prenantes dans le cadre de 
l’analyse de double matérialité. Pour chacun de ces enjeux, les principaux impacts, risques et opportunités ont été 
répertoriés, en lien avec le modèle d’affaires et la stratégie d’Heppner.  
Les impacts concernent les impacts positifs ou négatifs, réels ou potentiels du Groupe sur les personnes ou 
l’environnement, à court, moyen ou long terme.  
À l’inverse, des événements externes environnementaux, sociaux ou de gouvernance peuvent avoir un impact 
négatif (risques) ou positif (opportunités) sur le développement du Groupe et sa performance financière. 
 
Matrice IRO - ENVIRONNEMENT 

Impacts Risques Opportunités 
Enjeux : Changement climatique - Atténuation du changement climatique 
Impacts négatifs 
Contribution au dérèglement climatique lié aux 
émissions de GES du secteur des transports (hausse 
des températures, accroissement des événements 
climatiques extrêmes - sécheresse, inondation). 

Perte d'attractivité sur le marché ou perte 
de parts de marché. 
Non-conformité réglementaire (évolution 
au niveau national ou européen). 
Augmentation des coûts liés aux 
nécessaires adaptations et au manque de 
résilience (crédits carbones, travaux, etc.). 

Diversification avec des offres bas carbone 
(développement du ferroviaire). 
Attractivité de la marque employeur, vis-à-
vis des parties prenantes et du secteur. 
Innovation et réduction des coûts 
(optimisation du chargement, etc.) 
Augmentation de la satisfaction client 
(réduction de leurs propres émissions sur 
leur scope 3). 
Plus grande compatibilité avec la 
taxonomie et les attentes des acteurs 
financiers. 

Enjeux : Changement climatique - Adaptation au changement climatique 
Impacts négatifs 
Maintien d'activités non résilientes face au 
changement climatique. 
Impacts sur la santé, le bien-être et la sécurité des 
équipes, des travailleurs sur l'ensemble de la chaîne 
de valeur, ainsi que des clients, en raison 
d'événements climatiques extrêmes (fortes 
chaleurs, inondations, etc.). 

Risques climatiques physiques ayant un 
impact sur la chaîne de valeur : incapacité 
à utiliser les entrepôts ou les routes, 
incapacité des travailleurs à réaliser leur 
travail en cas d'évènements climatiques 
extrêmes. 
Non-conformité réglementaire (évolution 
au niveau national ou européen). 
Risque de perte financière en cas de non 
prise en compte de l’adaptation au 
changement climatique. 

Diversification avec des offres bas carbone 
(développement du ferroviaire). 
Optimisation des coûts et productivité : 
résilience des entrepôts face aux 
évolutions climatiques (innovation dans 
l'architecture, adaptation des modes de 
travail), définition de nouveaux itinéraires, 
nouveaux modes de transports, etc. 
Augmentation de la satisfaction client 
(réduction émissions sur leur scope 3). 
Plus grande compatibilité avec la 
taxonomie et les attentes des acteurs 
financiers. 

Enjeux : Changement climatique - Gestion de l'énergie 
Impacts négatifs 
Accélération du changement climatique 
(combustion des énergies fossiles) lié à l'utilisation 
de transports carbonés et leur forte dépendance aux 
ressources énergétiques fossiles. 
Destruction des écosystèmes (forage pétrolier et 
gazier, extraction minière pour les panneaux 
photovoltaïques, etc.). 
Impacts positifs 
Baisse des émissions de GES par la diversification 
des activités, le report modal et l'utilisation 
d'énergies moins carbonées et/ou renouvelables. 

Risques économiques :  
- Raréfaction des ressources fossiles 
pouvant entrainer une disruption de 
l'activité. 
- Tensions sur le marché liés aux besoins 
des multiples secteurs d'activité. 
- Volatilité et hausse des prix de l'énergie 
pouvant engendrer une baisse de la 
demande des clients finaux. 
- Volatilité et hausse des prix de l'énergie 
pouvant engendrer une hausse des coûts 
de production. 

Réduction et maîtrise des coûts 
(optimisation de la consommation 
énergétique, électrification). 
Offres correspondant aux attentes des 
clients sur l'utilisation d'énergie moins 
carbonée. 
Plus grande compatibilité avec la 
taxonomie et les attentes des acteurs 
financiers. 
Baisse de dépendance énergétique et plus 
grande autonomie pour Heppner face à ses 
besoins énergétiques. 
Attractivité de la marque employeur grâce à 
des pratiques vertueuses. 

Enjeux : Pollution de l’air 
Impacts négatifs 
Contribution à la dégradation de la santé humaine, 
via notamment des affections respiratoires, en 
raison des émissions de composés organiques 
volatiles (COV), de particules fines, d'oxydes d'azote 
et de dioxyde de soufre. 

Non-conformité réglementaire (Zones à 
faible émission). 
Interdiction d'entrer dans les villes (ZFE) 
donc impact sur l'activité (économique, 
business model). 
 

Diversification des activités répondant aux 
contraintes réglementaires (capacité de 
résilience). 

IMPACTS, RISQUES ET OPPORTUNITÉS (IRO) 
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Impacts Risques Opportunités 

Enjeux : Utilisation des ressources et économie circulaire - Déchets (activité logistique) 
Impacts négatifs 
Pollution des sols et des eaux (propagation de 
plastique). 
Pression accrue sur les besoins en ressources 
(plastique, carton, etc.). 

Coûts associés à la gestion des déchets. 
Non-conformité réglementaire (évolutions 
de la loi AGEC). 

Réduction des coûts par une diminution du 
volume de déchets. 

Enjeux : Biodiversité et écosystèmes - Espèces exotiques envahissantes 
Impacts négatifs 
Contribution à l'érosion de la biodiversité locale à 
travers l'introduction d'espèces exotiques 
envahissantes notamment par le rejet des eaux de 
ballast : concurrence des espèces indigènes, 
prédation, introduction de maladies et parasites, 
modifications des habitats, déséquilibre des 
écosystèmes. 

 
  

 
 
Matrice IRO - SOCIAL 

Impacts Risques Opportunités 
Enjeux : Collaborateurs - Temps de travail 
Impacts négatifs 
Impact sur la santé des salariés (manque de repos, 
stress, sédentarité, etc.). 
Déséquilibre de vie professionnelle et personnelle 
(mal-être professionnel). 
Impacts positifs 
Amélioration de la qualité de vie au travail 
(épanouissement, droit à la déconnexion). 

Risque sur la productivité et l’engagement 
des collaborateurs (augmentation du taux 
de roulement du personnel, désimplication 
des salariés et baisse de productivité). 
Non-conformité réglementaire lié aux 
droits du travail. 
Risque réputationnel impactant la marque 
employeur. 
Coûts financiers (arrêts maladies, 
recrutement RH). 

Attractivité et la fidélisation des employés, 
meilleure marque employeur. 
Amélioration de la productivité et de 
l'engagement des collaborateurs 
(sentiment d’appartenance). 

Enjeux : Collaborateurs - Salaires décents 
Impacts négatifs 
Inégalités salariales et sociales (sur des critères 
discriminatoires tel que le genre, la religion, les 
origines ethniques, etc.). 
Précarité et niveau de vie indécent (incapacité à se 
loger dans des conditions dignes, difficulté à 
subvenir à ses besoins et ceux de sa famille, 
endettement, etc.). 
Impacts positifs 
Sécurité économique (respect du salaire de 
subsistance pour toutes et tous). 

Risque sur la productivité et l’engagement 
des collaborateurs (augmentation du taux 
de roulement du personnel, désimplication 
des salariés et baisse de productivité). 
Non-conformité réglementaire lié aux 
droits du travail. 
Risque réputationnel impactant la marque 
employeur. 

Attractivité et la fidélisation des employés, 
meilleure marque employeur. 
Amélioration de la productivité et de 
l'engagement des collaborateurs 
(sentiment d’appartenance). 

Enjeux : Collaborateurs - Équilibre entre vie professionnelle et vie privée 
Impacts négatifs 
Impact sur la santé des salariés (manque de repos, 
stress, dépression, burn out, etc.). 
Impacts positifs 
Amélioration de la qualité de vie au travail 
(épanouissement, droit à la déconnexion). 
 
 
 
  

Risque sur la productivité et l’engagement 
des collaborateurs (augmentation du taux 
de roulement du personnel, désimplication 
des salariés et baisse de productivité). 
Non-conformité réglementaire lié aux 
droits du travail. 
Risque réputationnel impactant la marque 
employeur. 
Coûts financiers (arrêts maladies, 
recrutement RH). 

Attractivité et la fidélisation des employés, 
meilleure marque employeur. 
Amélioration de la productivité et de 
l'engagement des collaborateurs 
(sentiment d’appartenance). 

   

IMPACTS, RISQUES ET OPPORTUNITÉS (IRO) 



 

 

19 
 

Impacts Risques Opportunités 

Enjeux : Collaborateurs - Sécurité de l’emploi   

Impacts négatifs 
Renforcement de la précarité (CDD, temps partiel, 
intérim) et des inégalités sociales (difficulté d'accès 
au logement, impossibilité d'accéder au prêt 
bancaire, etc.), notamment pour les salarié.e.s en 
usine. 
Impact sur le stress et la santé mentale des 
collaborateurs (incertitude et insécurité). 
Impacts positifs 
Création d'emplois pérennes sur les territoires. 
Stabilité économique des salariés. 

Risque sur la productivité et l’engagement 
des collaborateurs (augmentation du taux 
de roulement du personnel, désimplication 
des salariés et baisse de productivité). 
Risque réputationnel impactant la marque 
employeur. 

Attractivité et la fidélisation des employés. 
Augmentation de la marque employeur. 

Enjeux : Collaborateurs - Santé et sécurité 
Impacts négatifs 
Impact sur la santé physique et mentale des 
collaborateurs. 
Impact sur les conducteurs liés aux RPS, aux 
horaires contraignants, etc. 
Impacts positifs 
Promotion de pratiques favorisant la santé et la 
sécurité et contribution à la promotion de la santé 
publique. 

Risque financier : Coûts médicaux et 
sociaux élevés, baisse de la productivité et 
de l’attractivité de la marque employeur si 
augmentation des RPS, accidents du travail 
et absences prolongées, notamment en 
entrepôts. 
Risque réputationnel lié à une mauvaise 
prise en considération de la santé et 
sécurité des salariés. 
Risque réglementaire (non-conformité) (art. 
L 4121- et L. 4121-2 du code du travail). 

Réduction des coûts liés aux accidents de 
travail et de la complexité de gestion 
engendrée. 

Enjeux : Collaborateurs - Liberté d'association, existence de comités d’entreprise et droits des travailleurs à l’information, 
à la consultation et à la participation 
Impacts négatifs 
Conditions de travail des salariés défavorables à leur 
bien-être. 
Impacts positifs 
Ecoute et épanouissement des salariés, cohésion. 

Risque de non-conformité réglementaire 
pouvant entrainer des sanctions 
financières (obligation de CSE en France). 

Amélioration de la productivité et de 
l'engagement des collaborateurs 
(sentiment d’appartenance). 

Enjeux : Collaborateurs - Égalité des genres et égalité de rémunération pour un travail de valeur égale 
Impacts négatifs 
Contribution à l'augmentation des discriminations, 
entrainant des inégalités entre les personnes et des 
difficultés dans le parcours professionnel (sur des 
critères discriminatoires tels que le genre, la religion, 
les origines ethniques, etc.). 
Impacts positifs 
Amélioration de la qualité de vie au travail et des 
conditions de travail (sentiment de sécurité sur le 
lieu de travail). 

Risque de non-conformité réglementaire 
pouvant entrainer des sanctions 
financières, notamment en cas de plaintes 
ou procès (Index d'égalité professionnelle, 
loi Rixain). 
Risque sur la productivité et l’engagement 
des collaborateurs (démotivation des 
salariés, augmentation du taux de 
roulement du personnel, désimplication 
des salariés et baisse de productivité). 

Attractivité et la fidélisation des employés. 
Amélioration de la marque employeur et de 
la réputation vis-à-vis des clients. 
Conformité réglementaire, notamment lié à 
l'index égalité professionnelle H/F. 

Enjeux : Collaborateurs - Formation et développement des compétences 
Impacts négatifs 
Baisse de l’employabilité des salariés, baisse de 
stimulation au travail liée à de nouveaux 
apprentissages. 
Contribution aux inégalités de traitement interne, 
inégalités d’accès au savoir-faire. 
Impacts positifs 
Renforcement de la confiance et de l’employabilité 
des salariés à travers la promotion de l'évolution 
professionnelle. 
Contribution à une économie dynamique à travers 
des salariés formés, également sur les sujets de RSE 
intégrés à leurs métiers. 

Risque de non-conformité réglementaire, 
pouvant entrainer des sanctions 
financières, notamment en cas de plaintes 
ou procès. 
Risque sur la productivité et l’engagement 
des collaborateurs (démotivation des 
salariés, augmentation du taux de 
roulement du personnel, désimplication 
des salariés et baisse de productivité). 

Amélioration de la productivité, de 
l’avantage compétitif et de l'innovation. 
Amélioration de la marque employeur. 
Flexibilité et adaptation des salariés aux 
changements. 

 
 
 

  

IMPACTS, RISQUES ET OPPORTUNITÉS (IRO) 
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Impacts Risques Opportunités 

Enjeux : Chaîne de Valeur - Temps de travail sur la chaîne de valeur 
Impacts négatifs 
Impact sur la santé des salariés de la chaîne de 
valeur (manque de repos, stress, sédentarité, etc.). 
Déséquilibre de vie professionnelle et personnelle 
(mal-être professionnel). 
Impacts positifs 
Amélioration de la qualité de vie au travail des 
salariés de la chaîne de valeur (épanouissement, 
droit à la déconnexion). 

Non-conformité réglementaire - devoir de 
vigilance, CS3D pouvant engendrer des 
sanctions financières. 

Maitrise et confiance des pratiques 
fournisseurs, garantissant la qualité et 
disponibilité des produits/services. 

Enjeux : Chaîne de Valeur - Salaires adéquats sur la chaîne de valeur 
Impacts négatifs 
Inégalités salariales et sociales (sur des critères 
discriminatoires tel que le genre, la religion, les 
origines ethniques, etc.). 
Précarité et niveau de vie indécent (incapacité à se 
loger dans des conditions dignes, difficulté à 
subvenir à ses besoins et ceux de sa famille, 
endettement, etc.). 
Impacts positifs 
Sécurité économique (respect du salaire de 
subsistance pour toutes et tous). 

Non-conformité réglementaire - devoir de 
vigilance, CS3D pouvant engendrer des 
sanctions financières. 
Risque réputationnel et d'image face aux 
attentes sociétales fortes. 

Maitrise et confiance des pratiques 
fournisseurs, garantissant la qualité et 
disponibilité des produits/services. 

Enjeux : Chaîne de Valeur - Santé et sécurité sur la chaîne de valeur 
Impacts négatifs 
Impact sur la santé physique et mentale des 
travailleurs des sous-traitants et fournisseurs. 
Impacts positifs 
Promotion de pratiques favorisant la santé et la 
sécurité et contribution à la promotion de la santé 
publique. 

Non-conformité réglementaire - devoir de 
vigilance, CS3D pouvant engendrer des 
sanctions financières. 

Maitrise et confiance des pratiques 
fournisseurs, garantissant la qualité et 
disponibilité des produits/services. 

Enjeux : Chaîne de Valeur - Mesures contre la violence et le harcèlement sur le lieu de travail sur la chaîne de valeur  
Impacts négatifs 
Dégradation des conditions de vie ou de travail et 
détérioration de la santé physique ou mentale des 
victimes sur la chaîne de valeur de harcèlement 
moral, psychologique ou sexuel. 
Impacts positifs 
Amélioration de la qualité de vie au travail et des 
conditions de travail (sentiment de sécurité sur le 
lieu de travail). 

Non-conformité réglementaire - devoir de 
vigilance, CS3D pouvant engendrer des 
sanctions financières. 

Maitrise et confiance des pratiques 
fournisseurs, garantissant la qualité et 
disponibilité des produits/services. 

Enjeux : Utilisateurs finaux - Protection de la vie privée 
Impacts négatifs 
Entrave aux droits et libertés des personnes 
concernées par les données stockées en cas 
d'attaque. 
Utilisation malveillante des données. 

Risque de non-conformité réglementaire 
(RGPD). 
Ruptures de relations commerciales en cas 
d'incidents liés à la protection des données 
et manque de confiance des parties 
prenantes. 

Fidélisation et confiance des clients. 

Enjeux : Utilisateurs finaux - Accès à l’information (de qualité) 
Impacts négatifs 
Rétention d'informations, empêchant un acte 
d'achat éclairé et responsable. 
Impacts positifs 
Transparence et choix éclairé du client (description 
des risques et de leurs conséquences prévisibles 
pour les personnes, les biens et l'environnement). 

Ruptures de relations commerciales liées à 
des informations fausses communiquées. 
Risque réglementaire lié aux pratiques 
commerciales trompeuses. 

Fidélisation et confiance des clients. 

   

IMPACTS, RISQUES ET OPPORTUNITÉS (IRO) 
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Impacts Risques Opportunités 

Enjeux : Utilisateurs finaux - Pratiques commerciales responsables 
Impacts négatifs 
Réduction des marges et pression sur les prix au 
détriment des droits humains et des impacts 
environnementaux. 
Impacts positifs 
Contribution à l’augmentation de pratiques alignées 
avec les recommandations internationales (OIT, 
OCDE, Global Compact). 

Ruptures de relations commerciales liées à 
une mauvaise gestion client. 

Fidélisation et confiance des clients. 
Différenciation sur le marché et 
diversification des clients. 

 
 
Matrice IRO - GOUVERNANCE 

Impacts Risques Opportunités 
Enjeux : Conduite des affaires - Corruption et pots de vin : incidents 
Impacts négatifs 
Inégalités renforcées (impact sur les plus 
vulnérables en particulier les acteurs économiques 
de plus petites tailles, inégalités de revenus en 
interne). 
Impacts sur la société (santé, sécurité, égalité, 
démocratie). 

Risque réglementaire. 
Risque réputationnel lié à l'altération de 
l'image et les relations avec les parties 
prenantes. 
Coûts financiers en cas de plaintes ou 
procès (sanctions financières). 

Confiance des partenaires, partenariat et 
co-construction. 
Fidélisation des clients et confiance des 
parties prenantes. 

Enjeux : Conduite des affaires - Corruption et pots de vin : prévention et détection 
Impacts positifs 
Prévention d'éventuelles fraudes pouvant aggraver 
les inégalités et les impacts sur la société. 

  Anticipation de fraudes pouvant nuire à la 
confiance des partenaires, partenariat et 
co-construction. 
Fidélisation des clients et confiance des 
parties prenantes. 

Enjeux : Conduite des affaires - Engagement politique 
Impacts négatifs 
Défense d'intérêts privés au détriment de l'intérêt 
général (volonté collective de la société civile, 
entrave à la démocratie). 
Régression des ambitions sociales et 
environnementales du secteur. 
Impacts positifs 
Progression et amélioration des normes sociales et 
environnementales du secteur vers plus de 
durabilité. 

Traitement médiatique et détérioration de 
l'image lié au manque d'adaptation du 
secteur des transports. 
Cessation de contrats et perte de 
confiance des parties prenantes 
(institutions financières, clients, 
fournisseurs). 

Effets positifs sur la réputation de 
l'entreprise en cas d'avancée notables du 
secteur en faveur de l'environnement et de 
la société  

Enjeux : Conduite des affaires - Gestion des relations avec les fournisseurs, y compris les pratiques en matière de 
paiement 
Impacts négatifs 
Fragilisation économique des fournisseurs en cas de 
délais de paiement non respectées (sur toute la 
chaîne, rang 1, 2, etc.). 
Impacts sur les travailleurs de la chaine de valeur 
(retard de salaire, licenciement, etc.). 
Impacts positifs 
Relations de confiance et co-construction avec les 
fournisseurs. 

Refus de collaboration des fournisseurs en 
cas d'incidents répétés (délais de 
paiements non respectés, mauvaise 
gestion du contrat, etc.). 
Coûts financiers en cas de plaintes ou 
procès (sanctions financières). 

Confiance des fournisseurs, partenariat et 
co-construction (relations de long terme). 

 
 
 
 

IMPACTS, RISQUES ET OPPORTUNITÉS (IRO) 



 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Projets clés 
 
Bilan et trajectoire carbone                  p.22 

Evolution du mix énergétique de la flotte  p.24 

Management de l’éco-conduite   p.25 

Développement du multimodal   p.26 

Le pacte de transition énergétique   p.27 
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Optimisation des consommations d’énergie p.28 
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#1 ENVIRONNEMENT 

OBJECTIF 

-30% 
d’émissions de 
CO2 d’ici 2030 

 

 

Notre ambition 

Nous sommes mobilisés pour 
relever le défi de la transition 
énergétique et diminuer notre 
impact carbone partout où c’est 
possible, avec tous les acteurs de 
notre chaîne de valeur. 
 
 

Nos engagements 
 

Climat 
Réduire notre empreinte carbone et 
nos facteurs d’intensité CO2. 

Energie 
Réduire les consommations 
d’énergie de nos bâtiments et de nos 
véhicules. 

Economie circulaire 
Augmenter notre taux de 
valorisation des déchets. 

Eau 
Limiter et réduire les 
consommations d’eau de nos 
agences. 

Air 
Contribuer à une meilleure qualité 
de l’air en ville. 

Biodiversité 
Faire de nos agences des réservoirs 
à biodiversité. 
 
 

S’ENGAGER DANS LA TRANSITION 
ÉNERGÉTIQUE ET ÉCOLOGIQUE 

-53% 
d’émissions 
de CO2e 
(scopes 1-2) 
depuis 2019 

26% 
de tournées 
en faibles 
émissions 
(Mess Fr) 

43 400 
Tonnes 
transportées 
par report 
modal 

36,7 
kWh/m2 en 
France  

21 



 

 

 

23 
 

 
 
 
 
 
Heppner mesure son émission carbone selon les standards les plus complets de son secteur et agit sur 
l’ensemble des scopes d’émissions selon son plan de décarbonation défini en 2021. Ses trajectoires de 
décarbonation seront soumises à la validation SBTi en 2025- 2026.  
 

 
 
Aligné sur la Stratégie Nationale bas-carbone et le SBTi, Heppner poursuit une trajectoire de 
réchauffement limitée à + 2°C maximum.  

La réduction de 56% du scope 1 en France depuis 2019 démontre l’efficacité de cette démarche. Malgré 
une avance sur ses objectifs, Heppner entend maintenir ses efforts de décarbonation.  
 

Méthodologie de calcul carbone : une nouvelle norme pour le transport   

Depuis 2023, Heppner utilise l’outil de calcul EcoTransIT, dont la méthodologie a récemment été adaptée 
pour intégrer les exigences de la norme internationale ISO 14083 qui vise à fiabiliser les données carbones 
du transport et de la logistique en apportant un cadre précis et harmonisé. 
 

Périmètre de calcul des émissions de CO2 des marchandises 

 

#1 ENVIRONNEMENT 

BILAN ET TRAJECTOIRE CARBONE 
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Le plan de décarbonation d’Heppner 

Défini en 2021, le plan de décarbonation d’Heppner 
s’articule autour de multiples initiatives.  
Principales actions entreprises :  
 
Scope 1 
• Transition énergétique de la flotte (conversion 

au GNV/bioGNV, intégration de biocarburants) 
• Formation à l’écoconduite 

 
Scope 2 
• Efficacité énergétique des bâtiments pilotée 

par l’outil Deepki depuis 2021 
• Plan de sobriété animé par 50 référents énergie 

et par un programme de rénovation thermique 
• Investissement de 2,5 M€ en 2023 pour la 

modernisation de l’éclairage par des solutions 
LED connectées.  

 
Scope 3 
• Élargissement de la stratégie aux partenaires 

avec développement du report modal 
• Accompagnement des sous-traitants via le Pacte 

de transition énergétique 
 
 

Évaluations externes de la compatibilité carbone d’Heppner 

En 2024, Heppner a fait l’objet d’une première vérification externe de son bilan carbone sur le périmètre 
de la France, couvrant 97 % des émissions. L’audit mené par un organisme tiers indépendant n’a relevé 
aucune anomalie, validant ainsi la méthodologie employée. Cette démarche prépare Heppner aux 
exigences des réglementations CSRD et ESR climat.  

Par ailleurs, Ecovadis a attribué au Groupe le niveau « avancé » pour sa gestion carbone, reconnaissant 
son système complet de gestion des GES, son engagement et ses capacités de reporting en matière de 
décarbonation. 
 
 
Bilan carbone d’Heppner (TCO2e) 2024 – méthodologie GHG Protocol 
 

SCOPE 1 SCOPE 2 SCOPE 3 TOTAL 
4 075 293 344 159 348 528 

 
 
 
 
 

En 2024, Heppner a évité 6 144 TCO2e  
(+ 28 % vs 2023), dont : 

#1 ENVIRONNEMENT 
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Depuis 2019, Heppner diversifie le mix énergétique de sa flotte de véhicules. Cette transition progressive 
porte ses fruits puisqu’aujourd’hui 70 % des véhicules lourds utilisent des énergies alternatives en 
France. 

 
 
 
Biocarburants et biogaz, près de la moitié du mix énergétique Groupe en 2024 

Dans le cadre de sa stratégie de mix énergétique, Heppner a significativement augmenté l’usage des 
biocarburants en 2024. Après avoir introduit le biocarburant XTL (HVO100) en 2022, Heppner a poursuivi 
son déploiement, atteignant fin 2024 une adoption par 32% de sa flotte en France.  
En parallèle, l’usage du biogaz s’est intensifié : alors que les premiers véhicules gaz ont été intégrés en 
2021, la moitié d’entre eux roulent désormais avec du biogaz (version renouvelable du Gaz Naturel), 
qui émet 80% de CO2 en moins et n’est pas d’origine fossile contrairement au GNV, renforçant ainsi 
l’engagement du Groupe vers des alternatives au diesel. L’ambition d’Heppner est de réduire la part de 
GNV au profit du biogaz pour ses véhicules. 
 
L’électrification comme point de mire malgré des défis à relever 
Heppner affiche l’objectif d’intégrer 18 poids lourds électriques en France fin 2025. Cette avancée 
marquera une étape décisive vers une logistique plus durable, mais des défis restent à relever. Le coût 
d’acquisition et d’opération de ces véhicules demeure 40% supérieur à celui d’un modèle diesel, malgré 
les aides financières obtenues. Le développement d’infrastructures de recharge adaptées constitue 
également un enjeu clé.  
  
Grâce à une approche pragmatique combinant biocarburants, biogaz et électrification selon les possibles 
Heppner a déjà réduit de 40% les émissions directes de CO2 de sa flotte en propre, un résultat qui 
témoigne de l’efficacité de sa stratégie énergétique active. Heppner s’engage à poursuivre sa transition 
vers une flotte plus durable, tout en surmontant progressivement les défis techniques et économiques 
liés à cette transformation.  
 
 
 

ÉVOLUTION DU MIX ÉNERGÉTIQUE FLOTTE 

#1 ENVIRONNEMENT 
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Dans une démarche de progrès continu, Heppner a déployé en 2024 des « Jeux Eco-Conduite » dans 
l’ensemble de ses agences françaises. Un challenge qui permet de suivre les comportements de 
conduite et améliorer les indicateurs de consommation de carburant.   
 
Grâce aux boîtiers Masternaut (Michelin Connected Fleet) installés sur les véhicules, chaque agence a 
été évaluée sur trois indicateurs clés :   

• Fluidité : éviter les accélérations et décélérations brusques 
• Sécurité :  limiter les survitesses 
• Environnement :  limiter le temps d’attente moteur tournant 

  
 
  
Résultats           Indicateurs 2024 

Les résultats sont à la fois motivants pour les 
participants mais aussi instructifs à cette 
échelle d’expérimentation : 

• Une réduction de la consommation 
de carburant représentant 117 000 € 
d’économies sur 8 mois : -9% sur la 
consommation de biogaz, -3% sur 
la consommation de diesel ou de 
HVO100 
 

• Une baisse des émissions de 
CO2 de l’ordre de 215 tonnes grâce à 
une conduite plus responsable 
 

• Les bienfaits sur la santé d’une 
conduite plus souple : moins de 
stress au volant et de troubles 
musculosquelettiques 

  
 
 
 
Fort de ce succès, les Jeux Eco-Conduite seront reconduits en 2025 afin d’amplifier les bénéfices et 
d’intégrer les agences internationales d’Heppner au dispositif.  
 
 
 
 

MANAGEMENT DE L’ÉCO-CONDUITE 

#1 ENVIRONNEMENT 



 

 

 

27 
 

 
 
 
 
La complémentarité du fret ferroviaire ou fluvial avec le transport routier permet de proposer une 
alternative de transport compétitive et performante, s’inscrivant dans une logique durable encadrée par 
des objectifs règlementaires ambitieux. 
 
Rail-route ou fleuve-route : combiner pour décarboner  

En plus de soulager l’encombrement et l’accidentologie des routes, en raison des volumes élevés qu’un 
seul train ou bateau peut transporter, le fret ferroviaire ou fluvial représente une alternative à la pénurie 
de personnel roulant et les émissions de CO2 sont considérablement réduites. En effet, le multimodal 
permet de décarboner à hauteur de 95% la part de transport par rapport à la route. 
 
 

Heppner veut développer les solutions de 
ferroutage et de transport par barge 
 

Que ce soit à la demande de ses clients ou à son 
initiative, Heppner recherche des routes moins 
carbonées en fonction de la situation géographique 
des points de départ et d’arrivée. Un travail 
d’expertise qui se développe en coopération entre 
les différentes agences Heppner, permettant un 
partage d’expérience et une montée en 
compétences sur ces problématiques. Plus 
durables, ces reports modaux ont, par ailleurs, 
l’avantage d’être moins onéreux, même si bien 
entendu, ils augmentent le délai d’acheminement.   
 
 
Heppner x GNTC : étudier les potentiels de 
développement du multimodal 
 

Heppner participe à l’étude REMO, financée par 
l’ADEME, visant à évaluer son potentiel 
d’augmentation du transport ferroviaire et fluvial 
grâce à l’analyse de ses flux longue distance 
réguliers. Les premières conclusions sont 
attendues courant 2025.   
  
 
 
 

 
62% des flux opérés en 2024 ont un point de départ et/ou de destination hors de France. 

 
 

DÉVELOPPEMENT DU MULTIMODAL 

#1 ENVIRONNEMENT 
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Depuis 2019, Heppner a engagé ses partenaires dans 
une démarche commune de réduction des émissions de 
CO2 : le Pacte de Transition Énergétique, un partenariat 
de 5 ans conclu entre Heppner et ses sous-traitants 
visant à les accompagner vers des flottes à faible 
émission.  Il propose un accompagnement via des tarifs 
négociés, un soutien au financement et un accès facilité 
aux solutions alternatives.   

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
La Charte Numérique Responsable vise à réduire l’impact environnemental et social du numérique tout 
en promouvant une utilisation éthique et durable. Sa signature en 2024 pousse plus avant les actions, 
engagées depuis 2022 par Heppner, de mesure de l’impact énergétique et de réduction de l’impact 
matériel du numérique.    

 
 
Principaux objectifs de la charte Numérique Responsable 

• Réduction d’impact sur l’environnement : par l’allongement 
de la durée de vie du matériel, l’usage d’énergies renouvelables. 
 

• Inclusion et accessibilité : développer des services 
numériques accessibles à tous, et intégrer des critères sociétaux et 
environnementaux dans les achats. 
 

• Pratiques éthiques et responsables : usage raisonné des 
données, respect du RGPD, diversité de recrutement dans le 
domaine du numérique, encadrement de l’intelligence artificielle. 
 

• Transparence et mesure des impacts : suivi des 
performances, collaboration pour concevoir des services adaptés 
aux besoins réels. 
 

• Innovation et engagement : favoriser l’innovation sociale, 
mobiliser les parties prenantes, et encourager des comportements 
responsables pour un numérique durable. 

LE PACTE DE TRANSITION ÉNERGÉTIQUE 

LA CHARTE NUMÉRIQUE RESPONSABLE 

#1 ENVIRONNEMENT 

43 nouveaux engagements de nos sous-
traitants en 2024 

 

Répartition des conversions vers du 
faible émissions en 2024 

GNV 
BIOGNV 

Cyclo 

BIOCARBURANTS 
B100/HVO100 

Electrique 
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Engagé dans la réduction de son impact carbone, Heppner déploie depuis plusieurs années un plan de 
sobriété énergétique, tout en poursuivant les actions de rénovation et d’optimisation de l’efficacité 
énergétique de ses équipements et bâtiments.   

Depuis 2021, Heppner s’appuie sur l’outil Deepki pour piloter la consommation énergétique de ses bâti
ments en temps réel et renforcer l’efficacité de ses actions de décarbonation.  

Le plan de sobriété énergétique d’Heppner, animé depuis 2022 par 50 référents énergie sur le terrain, 
repose sur l’application et l’enrichissement des bonnes pratiques, ainsi que sur 
des investissements stratégiques visant à améliorer l’efficacité énergétique des bâtiments. 
 
 
Des résultats significatifs à fin 2024     Indicateurs 2024 

 

• 41% de réduction de 
la consommation d’énergie, par rapport 
aux années de référence 2017-2021 (selon les sites) 
 

• 78% des m² sont déjà conformes aux 
objectifs relatifs ou absolus de performance 
énergétique fixés pour 2030 (décret tertiaire) 

  

• Consommation moyenne des sites de +1000m² de 
36,7kwh/m²/an 

 
 
Outre, l’application du plan de sobriété énergétique, les leviers clés permettant ces résultats significatifs 
sont les suivants :  
 

• Le remplacement des chariots propane par des chariots électriques a permis une baisse de 
59% de la consommation de propane entre 2023 et 2024, cette énergie représentant encore 68 % 
des émissions de CO2 des sites en France 
 

• Les investissements en équipement dans des solutions LED connectées et durables, avec un 
budget de 2,5 M€ qui ont été notamment investis ces dernières années 

 
• Des rénovations ou des optimisations déployées selon les spécificités des sites : 

remplacement de chaudières à gaz à Lyon ou optimisation d’usage du système de chauffage à 
Strasbourg en 2024, par exemple. 

 
 
 
 
 
 
 

OPTIMISATION DES CONSOS D’ÉNERGIE 

#1 ENVIRONNEMENT 



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Projets clés 
 
Attractivité                   p.30 

Développement des talents   p.30 

Le Programme Safety First    p.31 

Le Plan Handicap     p.31 

 
 
 
 
 
 

Chiffres clés 2024 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

#2 SOCIAL 

 

 

Notre ambition 

Dans un état d’esprit de dialogue et 
en favorisant l’initiative, nous avons 
à cœur de permettre à chacun de 
trouver sa place et de se réaliser 
dans notre collectif en action. 
 
 

Nos engagements 
 

Emploi et formation 
Valoriser nos savoir-faire, permettre 
à chaque collaborateur d’être acteur 
de son développement 
professionnel, assurer l’agilité et le 
niveau de nos compétences. 

Santé et sécurité 
Mener une politique active de 
prévention des risques à tous les 
niveaux de l’entreprise. 

Inclusion et diversité 
Adopter une posture inclusive. 

QVCT 
Créer une expérience collaborateur 
ambitieuse tout en améliorant la 
qualité de vie et des conditions de 
travail. 

ACCOMPAGNER LES FEMMES & LES 
HOMMES DE NOTRE ENTREPRISE 

76/100 
Indice de 
confiance 
GPTW 

32% 
de femmes 
(vs 20% pour 
le secteur) 

40 426 
Heures de 
formations 

92/100 
Index 
d’égalité 
femme -
homme 
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Heppner s’engage pour permettre à chaque collaborateur de s’épanouir dans sa mission et son 
environnement quotidien. 
 
Great Place To Work 
Sur la base d’un fort taux de participation en 2024 (86 %), l’indice de confiance (trust index) 
a augmenté de 3 points, atteignant ainsi 76/100. Reflet du bien-être vécu au sein de leur 
entreprise, 79 % des employés recommandent Heppner comme un endroit « où il fait 
bon travailler », un chiffre en hausse de 5 points par rapport à 2023.   

 
Qualité de Vie et des Conditions de Travail 
Les agences Heppner œuvrent à rendre le quotidien de leurs collaborateurs convivial, que ce soit à 
l’occasion d’organisation d’événements tout au long de l’année ou à l’aménagement d’espaces détentes 
mais aussi à l’occasion des semaines de la qualité de vie et des conditions de travail (QVCT). 
Pour l’édition 2024 des semaines de la QVCT, ateliers, challenges et quiz étaient proposés à l’ensemble 
des employés avec l’application OUILIVE. En agence, les collaborateurs ont pu participer à des activités 
physiques, du yoga, des séances d’ostéopathie ou de développement personnel.  
 
 
 
 
 
 
Heppner fait une place à tous les talents, en veillant à permettre à chacun d’intégrer le collectif, d’y 
développer ses compétences, d’avancer dans sa carrière et ce quel que soit son parcours initial.  
 
Le plan de formation 2024 
En 2024, le plan de formation a poursuivi l’effort initié en 2023 en renforçant l’accompagnement des 
managers de proximité. Un accent particulier a également été mis sur la montée en compétences des 
chargés de relation clients. Plus de 40 000 heures de formations ont été réalisées en 2024. 
 
Faire une place aux jeunes avec l’alternance  
Heppner a mis en place une politique volontaire en faveur de l’alternance et les chiffres en témoignent 
puisqu’entre 2022 et 2024, le nombre d’alternants est passé de 84 à 130. 
 
L’Université Heppner, pépinière de talents 
Quatrième promotion de l’Université Heppner, les 23 collaborateurs sélectionnés pour cette édition ont 
pu profiter de nouveaux modules de cours sur l’expérience fournisseur ou la transformation digitale.  
Le projet gagnant 2024 est le “Programme international de talents Heppner” dont la vocation est de 
favoriser le recrutement, l’intégration, le développement des compétences, l’engagement et la longévité 
des talents. Dans un marché concurrentiel, la gestion des talents est un levier incontournable de 
performance et de stabilité d’une organisation.  
 
 

#2 SOCIAL 

ATTRACTIVITÉ 

DÉVELOPPEMENT DES TALENTS 
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Conçu par et pour les collaborateurs, le programme SafetyFirst@Heppner lancé en 2022 repose sur 4 
piliers : l’accueil, la formation, la prévention et l’animation. 
 
Cette approche a prouvé son efficacité puisqu’elle 
a permis à Heppner de réduire son accidentologie 
de 11 % et de baisser de 6 % le taux de fréquence et 
de gravité des accidents entre 2022 et 2023. 
 
Le programme « Safety First » d’Heppner a été 
récompensé par le prix Preventica en 2024 pour 
sa démarche innovante et inspirante.  
 
 
 

 
 
 
 

Lancée en 2021, la dynamique volontaire d’Heppner en faveur de l’intégration du handicap repose sur 3 
grands axes suivis par la communauté handicap d’Heppner : la reconnaissance de handicap, la mise en 
place de conditions de maintien dans l’emploi et un recrutement actif.  
 
Dans la continuité de l’accord initial, le renouvellement de l’accord handicap a été signé pour la période 
2024-2026.    
 
Les grandes lignes de de l’accord Handicap d’Heppner 

• Nouvelle communauté de 21 référents handicap recrutée en 2024 

• Financement de matériel pour le maintien dans l’emploi 

• Aménagement du temps de travail  

• Accompagnement à la formation et/ou bilan de compétence  

• Partenariats avec des cabinets de recrutement spécialisés.   

• Partenariats avec plusieurs ESAT  

• Développement d’une culture interne d’inclusion  
 

 
 
 
 

#2 SOCIAL 

LE PROGRAMME SAFETY FIRST 

LE PLAN HANDICAP 



 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Projets clés 
 
La Politique d’Achats Responsables  p.33 

L’Expérience Fournisseurs    p.33 

L’Expérience Clients    p.34 

Solidarité et Mécénat     p.34 

 
 
 
 
 
Chiffres clés 2024 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

#3 SOCIÉTAL 

 

 

Notre ambition 

Contribuer à impulser un impact 
positif auprès de nos fournisseurs, 
de nos clients, dans les territoires 
dans lesquels nous agissons est au 
cœur de notre raison d’être : 
Encourager l’esprit d’entreprise. 
 
 

Nos engagements 
 

Achats Responsables 
Développer un modèle d’affaires 
fondé sur des relations équilibrées, 
sur le respect et la transparence 
avec ses fournisseurs. 

Expérience Fournisseurs 
Optimiser et mesurer l’expérience 
fournisseurs. 

Expérience Clients 
Pilier stratégique et levier de 
responsabilité sociétale d’Heppner. 

Solidarité 
Développer nos engagements en 
faveur du mécénat (en nature, 
financier et de compétences) et 
engager des actions de solidarité. 

 

 

CONTRIBUER A UNE SOCIÉTÉ 
PLUS DURABLE 

650 
Chartes 
RFAR 
signées 

53 
NPS 
Satisfaction 
Clients 

202 K€ 
Versés à des 
associations 

79% 
Salariés 
apprécient 
l’engagement 
citoyen 
d’Heppner 
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Heppner fait des Achats Responsables, un levier de création de valeur et d’innovation durable. En 
s’appuyant sur la norme ISO 26000 et le label Relations Fournisseurs et Achats Responsables, 
Heppner engage ses fournisseurs dans une démarche éthique, environnementale et sociale, contribuant 
ainsi aux Objectifs de Développement Durable (ODD) et aux principes du Global Compact.  

Cette politique repose sur des relations durables avec les fournisseurs, l’intégration de critères RSE dans 
les décisions d’achats, la transparence, ainsi que la formation de ses équipes pour une amélioration 
continue et une transition vers un modèle économique plus responsable. 
 
Heppner a obtenu le label RFAR et l’attestation ISO 20400 

Après avoir signé la charte Relations Fournisseurs et Achats Responsables (RFAR) en 
2023, Heppner a activement poursuivi l’intégration des critères sociaux et 
environnementaux dans ses processus d’achats.  Cette démarche a été récompensée 
par l’obtention en novembre 2024 du label RFAR qui témoigne d’un engagement dans 
une démarche d’achats éthiques, transparents et respectueux de standards reconnus.   

Heppner a également obtenu l’attestation ISO 20400 qui permet de répondre aux exigences 
internationales en matière d’achats responsables, intégrant des pratiques respectueuses de 
l’environnement et socialement responsables.  
 
 
 
 
 
 
Stratégique pour Heppner, car elle favorise des collaborations pérennes, l’expérience fournisseur est 
construite autour de quatre axes prioritaires dont l’efficacité est évaluée chaque année pour en optimiser 
la qualité. 
 
Quatre chantiers pour optimiser l’écoute fournisseur, un championnat qualité 

Afin de s’assurer que les meilleurs prestataires s’engagent à ses côtés, quatre chantiers prioritaires ont 
été définis par Heppner en 2022 : Efficacité administrative, Performance opérationnelle, Reconnaissance 
et considération et Onboarding et animation. 
 
Chaque année Heppner organise également un championnat qualité avec ses transporteurs partenaires. 
Basé sur une grille d’évaluation suivie sur l’année, cet outil de performance favorise la performance de la 
collaboration commerciale dans un esprit convivial. Pour les achats hors transport, des business 
reviews fournisseurs sont également mises en place pour encourager échanges et points d’amélioration 
mutuels.  
 
Heppner améliore son score NPS fournisseur 

En 2024, Heppner a obtenu un NPS de 61 points pour la satisfaction de ses fournisseurs, soit une 
progression de 10 points par rapport à 2023. A cette progression qualitative s’ajoute une progression 
quantitative avec une participation globale des fournisseurs de 40 % vs 6 % en 2023.  

#3 SOCIÉTAL 

LA POLITIQUE D’ACHATS RESPONSABLES 

L’EXPÉRIENCE FOURNISSEURS 
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Heppner, guidé par les exigences croissantes du commerce en ligne et les attentes sociétales en matière 
de qualité de service, renforce son engagement en faveur d’une expérience client optimisée. En 2024, son 
Net Promoter Score (NPS) a de nouveau enregistré une progression significative, témoignant d’une 
satisfaction client accrue et de l’efficacité des actions mises en place.  
 
Mesurer pour progresser : un indicateur au service de la satisfaction et de l’impact RSE 

Depuis 2019 Heppner s’appuie sur le NPS pour évaluer la satisfaction de ses clients. Cet indicateur, fondé 
sur un questionnaire annuel, permet d’identifier les axes d’amélioration tout en garantissant une 
expérience alignée avec les principes de la RSE.  
 

En 2024, 86 % des clients se disent satisfaits ou très satisfaits,  
avec un NPS de 53 (+5 points par rapport à 2023 et +40 points depuis 2021).  

 
 
 
 
 
 
L’engagement sociétal fait partie de l’ADN d’Heppner. Les initiatives solidaires portées localement sont 
encouragées, partagées et développées par le Groupe, avec le soutien du département RSE et son réseau 
de référents.  
 

Des conventions de partenariat pour engager tous les collaborateurs 
Heppner soutient 6 associations avec une convention de mécénat ou un partenariat comprenant du 
mécénat financier, du mécénat de compétence et du mécénat de transport.  
En 2024, deux conventions de mécénat ont été signées avec la Fédération Française des Banques 
Alimentaires et la Surfrider Foundation Europe. 
 
Encourager les initiatives solidaires locales 
Comme chaque année les agences et filiales du groupe ont témoigné leur solidarité, une grande fierté 
pour l’ensemble des collaborateurs d’Heppner. Ainsi, en 2024, 24 associations locales ont été 
soutenues par nos agences pour un montant total de près de 70K€ dont 14% sous forme de mécénat de 
transport. 
 

 
 
 
 
 
 
 

L’EXPÉRIENCE CLIENTS 

#3 SOCIÉTAL 

SOLIDARITÉ ET MÉCÉNAT 

Répartition du mécénat 
versé en 2024 par ODD 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le Département RSE est en charge de la collecte et 
de la consolidation des principaux indicateurs RSE 
d’Heppner sur le périmètre précisé page 44 et réalise 
ensuite un reporting annuel. 

Le principe de précaution est pris en compte pour le 
Rapport de Performance d’Heppner. En effet, 
l’utilisation d’outils, le suivi des normes 
règlementaires et des normes internationales dans 
notre stratégie, nous permettent d’anticiper et 
d’améliorer la gestion des risques liés aux activités 
de l’entreprise. Aucune vérification externe n’a été 
effectué sur ce rapport. 

Ce rapport est rédigé en conformité avec les normes 
GRI et a été établi selon les critères de la GRI G4. Les 
normes GRI auxquelles se rapportent les sujets 
abordés sont précisées en index page 42.  

Pour toutes informations liées à ce reporting, 
contactez : CSR-department@heppner-group.com 

 

 
Indicateurs #1 Environnement   p.36 

Indicateurs #2 Social    p.37 

Indicateurs #3 Sociétal    p.39 

Index du contenu GRI 102    p.43 

Périmètre du reporting RSE    p.44 

NOTRE REPORTING RSE 

 

 

Nos données 
 

Données Environnementales 
Elles concernent les enjeux : Climat, 
Air, Economie Circulaire, Energie, 
Eau et Biodiversité. Ces données 
sont collectées auprès de nos 
agences, via un outil de collecte et 
de pilotage ou directement auprès 
de nos fournisseurs. Les données 
CO2 proviennent de notre Bilan 
Carbone. 
 
 
 
 
 

Données Sociales 
Ces données font l’objet d’un 
protocole de reporting social 
définissant le périmètre et les 
modalités applicables. Elles sont 
transmises une fois par an et sont 
revues en Comité RSE. 
 
 
 
 
 

Données Sociétales 
Collectées auprès de nos agences et 
des différentes fonctions support 
d’Heppner : Direction des Achats, 
Direction Financière, Direction de la 
Compliance, DIDSI, prestataires. 

 
 
 
Périmètre- Entités Juridique  
Heppner SAS au capital de  
5 175 000,Lambert et Valette et 
VATINEL et LGE 

Du 01/01 au 31/12/2024 

35 

GRI Standard 300 
302-4 / 302-5 / 303-1 / 303-3 

305-1 / 305-2 / 305-3 / 305-7 / 306-2 

GRI Standard 400 
401-2 / 401-3 / 403-9  

403-10 / 404- 1 / 405-1 

GRI Standard 200 
203-1 / 205-2 / 205-3 

mailto:CSR-department@heppner-group.com
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Indicateur Réf. GRI Unité 2022 2023 2024 Evolution N-1 
CLIMAT 

Émissions Scope 1 GRI 305-1 TCO2e 9 462 5 055 4 075 -19,4% 

Émissions Scope 2 GRI 305-2 TCO2e 366 317 293 -7,6% 

Émissions Scope 3 GRI 305-3 TCO2e 338 192 360 233 344 159 -4,5% 

Émissions directes - TCO2e 9 462 5 055 4 075 -19,4% 

Émissions indirectes - TCO2e 338 558 360 550  344 452 -4,5% 

Intensité CO2 des transports en 
propre 

GRI 305-4 
gCO2e 
/t.km 

187 155,6 148,6 -4,5% 

Intensité CO2 GRI 305-4 
gCO2e 

/€ de CA 
460,71 597 575 -3,7% 

Émissions de GES évitées en 
équivalent de CO2 

GRI 305-5 TCO2e 3 700 4 800 6 144 +28% 

ÉNERGIE 

Consommation totale d’énergie GRI 302-4 MWh EF 53 173 48 451 41 773 -13,8% 

Intensité énergétique bâtiment GRI 302-3 
KWh EF 

/m² 
153,86 140,2 120,9 -13,8% 

Consommation d’énergie 
renouvelable 

- MWh EF 6,3 13 14,5 +11,5% 

Consommation d’énergie issue de 
biocarburants (biogaz, XTL) 

- % 12 27 45 +66,7% 

ÉCONOMIE CIRCULAIRE 
% de nos sites engagés dans une 
action d’économie circulaire 

- % 52 52 88 +69% 

Taux de valorisation des déchets - % 62 64 67 +5% 

DÉCHETS DANGEREUX 
Total de déchets dangereux inscrits 
dans les registres 

GRI 306-2 Tonne 17,72 18,20 18,44 +1,3% 

Dont déchets recyclés GRI 306-2 Tonne 1,5 1,4 1,6 +14,3% 

Dont déchets incinérés GRI 306-2 Tonne 11,9 12,8 12 -6,3% 

Dont déchets éliminés GRI 306-2 Tonne 4,3 4,5 4,84 +7,6% 

DÉCHETS NON DANGEREUX 
Total de déchets non dangereux 
inscrits dans les registres 

GRI 306-2 Tonne 3 028 2 658 2 976 +12% 

Dont déchets recyclés GRI 306-2 Tonne 1 877 1 716 1 953 +13,8% 

Dont déchets incinérés GRI 306-2 Tonne 516 375 446 +18,9% 

Dont déchets éliminés GRI 306-2 Tonne 635 567 577 +1,8% 

EAU 
Consommation réseau d’eau 
potable (volume total prélevé) 

GRI 303-5 ML 23 32 18,5 -42,2% 

AIR 
Émissions significatives d’oxydes 
d’azotes (Sox) 

GRI 305-7 Kg - - 76 737 - 

Émissions significatives de sulfure 
d’azote (Nox) 

GRI 305-7 Kg - - 99 967 - 

Flotte transport en Euro6 - % 98 98 100 +2% 

BIODIVERSITE 

Soutiens à des projets biodiversité - K€  37 69 +86% 
 

INDICATEURS #1 ENVIRONNEMENT 
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Indicateur Réf. GRI Unité 2022 2023 2024 Evolution N-1 
EFFECTIFS 

Total de salariés  GRI 401-2 Nombre 2 341 2 287 2 333 +2% 

Salariés en CDI - %  95 93 -2% 

Salariées femme ayant eu droit à un 
congé parental 

GRI 401-3 Nombre 7 5 13 160% 

Salariés homme ayant eu droit à un 
congé parental 

GRI 401-3 Nombre 3 2 0 -100% 

DIVERSITÉ - PARITÉ 

Part des femmes GRI 405-1 % 32 34 34 = 

Part des hommes GRI 405-1 % 68 66 66 = 

Part des femmes dans le Comité de 
Direction 

GRI 405-1 % 17 33 25 -24% 

Part des hommes dans le Comité de 
Direction 

GRI 405-1 % 83 67 75 +12% 

Index égalité homme/femme - Note/100 88 92 92 = 

Rapport entre rémunération la plus 
haute et rémunération moyenne des 
salariés 

-  18,43 7,8 7,7 -1% 

Taux d’emploi de personnes en 
situation de handicap 

- % 4,5 4,3 4,2 -2% 

Nationalités différentes GRI 405-1 Nombre 52 51 53 +4% 

Salariés dont l’âge < 30 ans GRI 405-1 % 15,08 14,65 17,00 +16% 

Salariés par tranche d’âge entre 30 
et 50 ans 

GRI 405-1 % 47,27 47,48 48,00 +1% 

Salariés dont l’âge > 50 ans GRI 405-1 % 37,65 37,87 35,00 -8% 

Statut ouvrier GRI 405-1 % 31,74 31,56 28,00 -11% 

Statut employé GRI 405-1 % 19,35 19,27 21,00 +9% 

Statut petite maîtrise GRI 405-1 % 26,31 26,53 26,00 -2% 

Statut haute maîtrise GRI 405-1 % 5,84 5,73 6,00 +5% 

Statut cadre GRI 405-1 % 16,76 16,91 19,00 +12% 

Salariés en alternance - Nombre 84 89 130 +46% 

Taux d’embauche des alternants - % 50 38 21 -45% 

ÉVALUATION PROFESSIONNELLE 
Salariés cadres ayant eu un 
entretien annuel - % 100 100 100 = 

Salariés ouvriers ou employés ayant 
eu un entretien annuel 

- % 50 50 50 = 

DIALOGIE SOCIAL – PROTECTION DES SALARIÉS 
Salariés concernés par une 
convention collective 

- % 100 100 100 = 

Réunions du CSE - Nombre 150 145 137 -6% 

Salariés couverts par des 
représentants du personnel élus 

- % 100 100 100 = 

SANTÉ – SÉCURITÉ 

Heures travaillées GRI 403-9 Nombre 849 204 838 414   

Accidents de travail GRI 403-9 Nombre 163 145 147 +2 

INDICATEURS #2 SOCIAL 
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Indicateur Réf. GRI Unité 2022 2023 2024 Evolution N-1 

SANTÉ – SÉCURITÉ (suite) 

Jours d’arrêt pour accident de travail GRI 403-9 Nombre 7 698 5 899 8 837 +50% 

Taux de fréquence des accidents de 
travail 

GRI 403-9 % 17,85 16,80 25,84 +54% 

Taux de gravité des accidents de 
travail 

GRI 403-9 % 1,51 1,42 2,28 +61% 

Evaluation des risques de 
santé/sécurité sur sites 
opérationnels 

- % 100 100 100 = 

Salariés représentés dans un comité 
paritaire de santé/sécurité au travail 

- % 100 100 100 = 

FORMATIONS 

Heures totales de formations GRI 404-1 Nombre 21 571 18 224 40426 122% 

Heures en moyenne par salarié GRI 404-1 Nombre 8,75 10,25 18 76% 

Heures en moyenne par salariée 
femme GRI 404-1 Nombre 6,00 8,00 18 125% 

Heures en moyenne par salarié 
homme 

GRI 404-1 Nombre 7,00 12,00 19 58% 

Heures en moyenne par salarié 
cadre 

GRI 404-1 Nombre 7,00 11,00 27 145% 

Heures en moyenne par salarié 
haute maîtrise 

GRI 404-1 Nombre 8,00 9,00 24 167% 

Heures en moyenne par salarié 
petite maîtrise 

GRI 404-1 Nombre 7,00 8,00 19 138% 

Heures en moyenne par salarié 
employé GRI 404-1 Nombre 4,00 6,00 11 83% 

Heures en moyenne par salarié 
ouvrier 

GRI 404-1 Nombre 7,00 7,00 17 143% 

Salariés ayant reçu au moins une 
formation dans l’année 

- % 72,5 76,0 95 25% 

Salariés formés en QSE - % 86 85 78 -8% 

Salariés formés en cybersécurité - % 98 95 96 1% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INDICATEURS #2 SOCIAL 
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Indicateur Réf. GRI Unité 2022 2023 2024 Evolution N-1 
ACHATS RESPONSABLES 
Acheteurs formés aux achats 
responsables 

- % 100 100 100 = 

Achats auprès de PME locales - % € 67 68 68  = 

Achats de consommables labellisés 
(PEFC, FSC, etc.) 

- % 12 11    

Achats auprès d’entreprises de l’ESS - K€ - 37  56  +51% 

Evaluations RSE fournisseurs (hors 
transport) 

- % 0 47 78  +31 

Audits RSE Partenaires nationaux - Nombre - - 12 - 

Fournisseurs signataires de la charte 
achats responsables 

- Nombre - - 650 - 

Fournisseurs analysés à partir de 
critères environnementaux 

GRI 308-1 Nombre 16 47 78 +65% 

Fournisseurs analysés à partir de 
critères sociaux 

GRI 414-1 Nombre 16 47 78 +65% 

Fournisseurs analysés à partir de 
critères éthiques 

- Nombre 16 47 78 +65% 

Fournisseurs ciblés avec contrats 
incluant des clauses sur les 
exigences en matière 
d'environnement, de travail et de 
droits humains (hors transport)  

- % - 8,5 8,5 = 

Impacts environnementaux négatifs 
sur la chaine d’approvisionnement 
et mesures prises 

GRI 308-2 Nombre 0 0 0 = 

Impacts sociaux négatifs sur la 
chaine d’approvisionnement et 
mesures prises 

GRI 414-2 Nombre 0 0 0 = 

Impacts éthiques négatifs sur la 
chaine d’approvisionnement et 
mesures prises 

- Nombre 0 0 0 = 

NPS Fournisseurs - Note 41 51 61 +10 points 

ÉTHIQUE 
Lutte contre la discrimination – Cas 
de discrimination et mesures 
correctives 

- Nombre 0 0 0 = 

Action en justice contre le 
comportement anti concurrentiel et 
anti-trust 

- Nombre 0 0 0 = 

Incidents signalés au travers de la 
procédure d’alerte 

- Nombre 0 0 0 = 

Incidents liés à la sécurité de 
l’information confirmés 

- Nombre 0 0 0 = 

Cas avérés de corruption et mesures 
prises 

GRI 205 -3 Nombre 0 0 0 = 

Salariés ayant bénéficié d'une 
formation relative aux politiques et 
procédures de lutte contre la 
corruption (e-learning) 

GRI 205-2 % 89 90 80,9  

 
 
 
 

     

INDICATEURS #3 SOCIÉTAL 
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Indicateur Réf. GRI Unité 2022 2023 2024 Evolution N-1 
ÉTHIQUE (suite)  
Corruption : membre de l’organe de 
gouvernance ayant reçu une 
communication 

GRI 205-2 Nombre 14 15 15 = 

Corruption : membre de l’organe de 
gouvernance ayant reçu une 
formation 

GRI 205-2 Nombre 14 15 15 = 

Corruption : salariés ayant reçu une 
communication 

GRI 205-2 Nombre  2 623   2 341  2189 -6% 

Corruption : salariés ayant reçu une 
formation 

GRI 205-2 Nombre  1 705   2 107  1854 -12% 

SOLIDARITÉ 
Conventions de partenariat avec des 
associations 

- Nombre 2 2 4 +2 

Montant total versés aux 
associations et fondations 

GRI 203-1 K€ 114 104 202 +94% 

Marchandises transportées 
gratuitement au bénéfice des 
associations 

- Tonne - - 82 - 

Collaborateurs appréciant 
l’engagement citoyen de l’entreprise 

- % 76 76 79 +4% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INDICATEURS #3 SOCIÉTAL 
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VÉRIFICATION EXTERNE 



 

 

 

43 
 

 

VÉRIFICATION EXTERNE 



 

 

 

44 
 

 

VÉRIFICATION EXTERNE 
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PROFIL DE L’ORGANISATION                                                                              Principe n°8 du Pacte Mondial Page 

102-1 Nom de l’organisation* 2 

102-2 Activités, marques, produits et services 5 

102-3 Lieu géographique des sites d’activités 47 

102-4 Lieu géographique 6 

102-5 Capital et forme juridique 35 

102-6 Marchés desservis 6 

102-7 Taille de l’organisation 5 

102-8 Informations concernant les employés et les autres travailleurs 5 

102-9 Chaîne d’approvisionnement 11 

102-10 Modifications significatives de l’organisation et de sa chaîne d’approvisionnement - 

102-11 Principes de précaution - 

102-12 Initiatives externes 11 

102-13 Adhésion à des associations 34 
   

STRATÉGIE Page 

102-14 Déclaration du décideur le plus haut placé 2 
   

ÉTHIQUE ET INTÉGRITÉ                                                                                         Principe n°1 du Pacte Mondial Page 

102-16 Valeurs, principes, normes et règles de conduite 4 
   

GOUVERNANCE Page 

102-18 Structure de gouvernance  
   

IMPLICATION DES PARTIES PRENANTES                                                     Principe n°3 du Pacte Mondial Page 

102-40 Liste des groupes de parties prenantes 11 

102-41 Accords de négociation collective 37 

102-42 Marchés identification et sélection des parties prenantes - 

102-43 Approche de l’implication des parties prenantes 10 

102-44 Enjeux et préoccupations majeurs soulevés - 
   

PRATIQUE DE REPORTING Page 

102-46 Définition du contenu du rapport et des périmètres de l’enjeu 35 

102-47 Liste des enjeux pertinents 17 

102-48 Réaffirmation des informations KPI 2024 

102-49 Modifications relatives au reporting 15 

102-50 Période de reporting 36 

102-51 Date du rapport le plus récent 36 

102-52 Cycle de reporting 36 

102-53 Point de contact pour les questions relatives au rapport 36 

102-54 Déclarations de reporting en conformité avec les normes GRI 36 

102-55 Index du contenu GRI 45 

102-56 Vérification externe 42 
 

 

INDEX DU CONTENU GRI 102 

https://www.heppner-group.com/rse-2024/indicateurs/
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ENJEUX PERTINENTS 
 

GRI 203 – SOLIDARITÉ Page 

203-1 Montant total versés aux associations et fondations 41 

GRI 205 – ÉTHIQUE / LUTTE CONTRE LA CORRUPTION Page 

205-2 Salariés ayant eu une formation relative aux politiques et procédures de lutte contre la corruption 40 

205-2 Corruption : membre de l’organe de gouvernance, salarié, ayant reçu une communication 41 

205-3 Cas avérés de corruption et mesures prises 40 

GRI 302 – ÉNERGIE Page 

302-3 Intensité énergétique des bâtiments de l’organisation 37 

302-4 Consommation totale d’énergie au sein de l’organisation 37 

GRI 303 – EAU Page 

303-5 Consommation réseau d’eau potable (volume total prélevé) 37 

GRI 305 – CLIMAT Page 

305-1 Émissions directes de GES (scope 1) 37 

305-2 Émissions indirectes de GES (scope 2) 37 

305-3 Émissions indirectes de GES (scope 3) 37 

305-4 Intensité des émissions de GES et Intensité CO2 des transports en propre 37 

305-5 Réduction des émissions de GES : Émissions de GES évitées en équivalent de CO2 37 

GRI 305 – AIR Page 

305-7 Émissions significatives d’oxydes d’azotes (Sox) et de sulfure d’azote (Nox) 37 

GRI 306 – DÉCHETS Page 

306-2 
Déchets dangereux et non dangereux inscrits dans les registres, dont déchets recyclés, incinérés et 
éliminés 

37 

GRI 308 – ÉVALUATION ENVIRONNEMENTALE DES FOURNISSEURS Page 

308-1 Fournisseurs analysés à partir de critères environnementaux 40 

308-2 Impacts environnementaux négatifs sur la chaine d’approvisionnement et mesures prises  40 

GRI 401 – EMPLOI Page 

401-2 Effectif total des salariés 38 

401-3 Salariés ayant eu droit à un congé parental (homme et femme) 38 

GRI 403 – SANTÉ ET SÉCURITÉ AU TRAVAIL Page 

403-9 Heures travaillées, Nombre d’accidents de travail, Jours d’arrêt pour accident de travail 38 

403-9 Taux de fréquence et taux de gravité des accidents de travail 38 

GRI 404 – FORMATION Page 

404-1 Heures totales de formations, heures en moyenne par salarié, par femme, par homme, par statut (CSP) 39 

GRI 405 – DIVERSITÉ, PARITÉ ET ÉGALITÉ DES CHANCES Page 

405-1 Part des femmes et part des hommes, Part des femmes et part des hommes dans le Comité de Direction 38 

405-1 Nationalités différentes 38 

405-1 Part des salariés par catégorie d’âge et par statut (CSP) 38 

GRI 414 – ACHATS RESPONSABLES Page 

414-1 Fournisseurs analysés à partir de critères sociaux 40 

414-2 Impacts sociaux négatifs sur la chaine d’approvisionnement et mesures prises 40 
 
 

INDEX DU CONTENU GRI 102 
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ETABLISSEMENTS CODE ETAB. SIRET ADRESSE 
HEPPNER - STRASBOURG 100001 76 980 020 200 020 8 Rue de la Station - 67100 STRASBOURG 
HEPPNER - ENTZHEIM 100205 76 980 020 200 780 Bât Louis Blériot – Aéroport International - 67960 ENTZHEIM 
HEPPNER - MULHOUSE 100030 76 980 020 201 184 Zone d'Activités de la Thur - 68840 PULVERSHEIM 
HEPPNER - SAINT LOUIS 100037 76 980 020 200 608 Parking TIR - Rue des Transitaires - 68300 SAINT LOUIS 
HEPPNER - RENNES 100035 76 980 020 200 723 Zone Artisanale La Croix Rouge - 35532 BRECE 
HEPPNER - QUIMPER 100072 76 980 020 201 119 8 Rue Röntgen – ZA de Kernevez - 29000 QUIMPER 
HEPPNER - ST BRIEUC 105022 76 980 020 200 988 Rue Pierre et Marie Curie – ZA de Ste Croix - 22190 PLERIN 
HEPPNER - BREST 105029 76 980 020 201 341 34 rue du Baron Lacrosse - 29850 GOUESNOU 
HEPPNER - LORIENT 105056 76 980 020 201 176 ZA du Mourillon - Rue Albert Einstein - 56530 QUEVEN 
HEPPNER - GONESSE 100009 76 980 020 200 533 Rue d'Arsonval - 95500 GONESSE 
HEPPNER - LA COURNEUVE 100293 76 980 020 201 333 1 a 11 Rue Clement Ader 93120 LA COURNEUVE 
HEPPNER - SAINT OUEN L'AUMONE 100094 76 980 020 201 309 32 Av. du Fief 95310 Saint-Ouen-l'Aumône 
HEPPNER - RUNGIS 100077 76 980 020 200 764 Avenue de Versailles - Bat T – SOGARIS - 94150 RUNGIS 
HEPPNER - ORLEANS 105046 76 980 020 201 044 ZA Pole – 45 Rue de Monbary - 45140 ORMES 
HEPPNER - HENRIVILLE 100464 76 980 020 201 432 Zone Megazone de Moselle Est - 57450 HENRIVILLE 
HEPPNER - METZ 100003 76 980 020 201 085 ZA Eurotransit 3 – Rue Sebastien Vauban - 57 300 TREMERY 
HEPPNER - NANCY 100004 76 980 020 200 012 Rue Pierre et Marie Curie - 54710 LUDRES 
HEPPNER – LE MANS 100071 76 980 020 201 366 ZA d'Auvours, 5 avenue d'Auvours - 72530 YVRE L'EVEQUE 
HEPPNER - TOURS 100460 76 980 020 201 275 118 Rue du Colombier - 37700 SAINT PIERRE DES CORPS 
HEPPNER - LAVAL 100461 76 980 020 200 905 ZI des Touches – 101, boulevard Leon Bollée - 53000 LAVAL 
HEPPNER - CHATELLERAULT 100463 76 980 020 200 921 ZIN – 5, rue Santos Dumont - 86100 CHATELLERAULT 
HEPPNER - LILLE 100465 76 980 020 201 440 156 rue de la Croix Vareskel - 59273 FRETIN 
HEPPNER - HOUPLINES (Logistique) 100659 76 980 020 200 947 ZAC de Houplines - 59116 HOUPLINES 
HEPPNER – ABBEVILLE 100080 76 980 020 201 192 97 Rue du Chateau d'Eau – ZI Est - 80100 ABBEVILLE 
HEPPNER - OIRY (51) REIMS 100054 76 980 020 201 150 ZI Oiry – 2 Rue Gustave Eiffel - 51530 OIRY 
HEPPNER - SAINT-LEONARD (51) 100251 76 980 020 201 358 2 chemin Saint Leonard - 51493 SAINT LEONARD 
HEPPNER - SAINT OMER 100062 76 980 020 201 135 Rue de la Croix Pèlerine - 62500 SAINT MARTIN AU LAERT 
HEPPNER - ROUEN 100255 76 980 020 201 242 Rue Michel Poulmarch - 76800 ST ETIENNE DU ROUVRAY 
HEPPNER - LE THILLAY 100467 76 980 020 201 457 5, avenue des grands champs - 95500 LE THILLAY 
HEPPNER – NANTES OVS 100074 76 980 020 201 317 8 allée Georges Noé - 44860 SAINT AIGNAN DE GRAND LIEU 
HEPPNER - CEBAZAT 100091 76 980 020 201 390 2 Rue René Panhard - 63118 CEBAZAT 
HEPPNER - SAINT EXUPERY 100041 76 980 020 200 640 110 rue des Pays Bas BP 355 69124 COLOMBIER SAUGNIEU 
HEPPNER - DIJON 100092 76 980 020 201 473 Lot. les vieilles vignes 2 - 3 rue de Romelet - 21600 LONGVIC 
HEPPNER - ROSNY-SOUS-BOIS 100018 76 980 020 201 382 14 rue de Lisbonne - 93110 ROSNY SOUS BOIS 
HEPPNER - MARSEILLE 100006 76 980 020 200 335 ZI des Estroublans – 57 Bd de l'Europe - 13127 VITROLLES 

HEPPNER - AVIGNON 100284 76 980 020 200 848 
1120 rue du docteur Thiébaux - Lieudit Mourre Frais – Site 
Portuaire Courtine - 84000 AVIGNON 

HEPPNER - MONTPELLIER 100234 76 980 020 201 267 34 Impasse du Mas Saint Pierre - 34130 MONTPELLIER 
HEPPNER - TOULON 100283 76 980 020 200 889 Rue Baron Dominique Larrey - 83210 LA FARLEDE 
HEPPNER - NICE 100007 76 980 020 200 590 ZI de CARROS – 1ere Avenue – 4eme Rue - 06510 CARROS 
HEPPNER - LANGLADE 100019 76 980 020 200 525 290 Route de St-Dionisy - F78 - 30980 LANGLADE 
HEPPNER - TOULOUSE 100045 76 980 020 200 822 8 Rue Isabelle Eberhardt – ZAC Garonne - 31100 TOULOUSE 
HEPPNER - BORDEAUX 100063 76 980 020 200 772 PA ACTIPOLIS – Avenue Maujay - 33610 CANEJAN 
HEPPNER - PAU 100064 76 980 020 200 756 29 Rue de la Plaine - 64140 BILLERE 
HEPPNER - DAX 100241 76 980 020 200 814 37 Rue du Lavoir – 40230 SAINT VINCENT DE TYROSSE 
HEPPNER - NANTES 105044 76 980 020 201 051 Avenue de l'Europe - 44470 THOUARE SUR LOIRE  
HEPPNER - CHOLET 100073 76 980 020 200 806 Z.I. – Avenue Gustave Férié - 49300 CHOLET 
HEPPNER - ANGERS 100249 76 980 020 201 101 4, Route de la Confluence - 49000 ECOUFLANT 
HEPPNER – NIORT 100466 76 980 020 201 416 180 rue Henri Fabre - 79270 SAINT SYMPHORIEN 
HEPPNER - LA ROCHE SUR YON 105085 76 980 020 201 168 79 Rue Pierre Allut - 85000 LA ROCHE SUR YON 
HEPPNER EN FOREZ - ST ETIENNE 424242 41 848 728 600 019 1 rue Necker - ZI de Verpilleux - 42000 ST ETIENNE 
VATINEL HEPPNER LOGISTIQUE 260028 41 910 641 400 040 Parc Logistique Pont Normandie - 76430 OUDALLE 
LAMBERT VALETTE - LYON 120040 95 751 445 800 133 27 Rue Pierre Semard - 69800 SAINT PRIEST 
LAMBERT VALETTE - GRENAY 120043 95 751 445 800 265 Lieudit La Gare d'Heyrieux - 38540 GRENAY 
LAMBERT VALETTE - ANNECY 120246 95 751 445 800 232 26 Chemin de la Croix - ZAE des Cesardes - 74600 SEYNOD 
LAMBERT VALETTE - GRENOBLE 120248 95 751 445 800 273 438 Route de la Bealiere - 38113 VEUREY-VOROIZE 
LGE - BELFORT  41 842 825 6 1 Rue de la Découverte- 90000 Belfort 

PÉRIMÈTRE DU REPORTING 
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