Datenschutzrichtlinie

Durch den Zugriff auf die Website ist es moglich, dass Sie beim Ausfiillen von Formularen oder
Fragebogen freiwillig personenbezogene Daten eingeben. Bei diesen Antworten handelt es sich um
freiwillige oder Pflichtangaben und ihre Erfassung erfillt den jeweiligen Verwendungszweck.

Fiir die Datenverarbeitung Verantwortlicher
Das Unternehmen, das die personenbezogenen Daten verarbeitet, ist:

HEPPNER SOCIETE DE TRANSPORTS, eine Kapitalgesellschaft in vereinfachter Form mit einem
Grundkapital von 5.175.000 €, eingetragen im Handelsregister von StralRburg unter der Nr. 769 800
202, mit Sitz in 8 Rue de la Station — 67100 STRASBOURG.

Zwecke

Die auf diese Art und Weise erhobenen personenbezogenen Daten sind fiir die folgenden Zwecke
erforderlich:

Zweck Gesetzliche Grundlage
Bearbeitung von Kontaktanfragen Berechtigtes Interesse
Personalbeschaffungsmanagement Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen
Analyse der Besucher der Website Zustimmung

Empfinger

Die Daten kdnnen fir folgende Zwecke an Auftragsverarbeiter von Heppner weitergegeben werden:

- Wartung und Konfiguration von CRM-Tools

- Entwicklung und Pflege des Kundenportals

- Entwicklung, Hosting und Pflege der Website

- Versenden von Fragebogen zur Kundenzufriedenheit

Eine derartige Datenlibermittlung kann Uber ein Drittland aullerhalb der EU erfolgen, das nicht
derselben Gesetzgebung fir Datenschutz unterliegt wie EU-Mitgliedslander. In diesem Fall wird
Heppner unter Beriicksichtigung der Vorschriften Gber Datenschutz und Datensicherheit angemessene
DatenschutzmalRnahmen treffen. Weiterhin stellt Heppner sicher, dass die Beziehungen zu diesen
Auftragsverarbeitern wie folgt geregelt sind:

- Ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission, die sich auf das Drittland
bezieht, und/oder
- die von der Europédischen Kommission veroffentlichten Standardvertragsklauseln.

Dauer der Datenspeicherung

Die Daten von potenziellen Kunden werden drei Jahre lang nach dem letzten Kontakt durch den
potenziellen Kunden gespeichert.




Die Daten der Ansprechpartner der Kunden werden finf Jahre lang nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses gespeichert.

Cookies zur Messung des Benutzerverhaltens werden 13 Monate lang nach ihrer Erfassung
gespeichert.

Rechte der betroffenen Personen

In Ubereinstimmung mit den geltenden européischen Gesetzen iiber den Schutz personenbezogener
Daten haben Sie das Recht auf Auskunft und Berichtigung lhrer personenbezogenen Daten. Wenn
berechtigte Griinde vorliegen, haben Sie das Recht, der Nutzung lhrer Daten zu widersprechen, die
Léschung oder Einschrinkung der Verarbeitung zu verlangen, die Ubertragbarkeit der Daten zu
beantragen und lhre Einwilligung zu widerrufen, sofern dies anwendbar ist.

Sie kénnen diese Rechte durch ein Schreiben an den Datenschutzbeauftragten unter folgenden
Kontaktdaten ausiiben:

Per E-Mail: delegue-rgpd@heppner-group.com

Per Post: Datenschutzbeauftragter bei Heppner: 14 rue de Lisbonne — 93110 ROSNY SOUS bois —
Frankreich

Geben Sie als Betreff ein: " Droits des personnes concernées" (Rechte der betroffenen Personen)

Wenn Sie keine Antwort erhalten oder die erteilte Antwort nicht zufriedenstellend ist, kdnnen Sie
sich an die fir Sie zustandige Aufsichtsbehdrde flir den Schutz personenbezogener Daten wenden.

Nachfolgend finden Sie einen Link zur Liste der Datenschutzaufsichtsbehérden in der Europdischen
Union Uber die Website des Europdischen Datenschutzausschusses (European Data Protection Board
— EDPB): https://edpb.europa.eu/about-edpb/about-edpb/members en.

Cookies

Wie zahlreiche andere Websites auch nutzt Heppner Cookies, um zu erfahren, wie Sie unsere Dienste
nutzen, um gemal} diesen Erkenntnissen lhr Benutzererlebnis zu verbessern. Cookies sind kleine
Dateien, die von der besuchten Webseite auf lhrem PC bzw. dem Gerét, von dem aus Sie unsere
Website besuchen, installiert werden.

Die Website funktioniert auch, ohne dass Cookies akzeptiert werden. Wenn Sie die Verwendung von
Cookies ablehnen oder unsere gesetzten Cookies zu einem spateren Zeitpunkt [6schen oder
deaktivieren, konnen jedoch Schwierigkeiten beim Zugriff auf die Funktionen der Website auftreten.

Sie konnen lhre Einstellungen bearbeiten, indem Sie hier klicken https://www.heppner-
group.com/de/privacy-policy/
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