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Retrouvez l’ensemble de nos actions 
en ligne en scannant le QR code  
tout au long de notre Essentiel RSE 

La RSE irrigue notre stratégie au quotidien. Plus qu’une 
responsabilité commune aux entreprises, elle éclaire 
l’ensemble de nos décisions et de nos activités sur le 

long terme nous apportant l’opportunité de relever les 
nombreux défis : crises sanitaire et énergétique, changement 
climatique, tensions internationales, digitalisation, etc.
Engagés pour l’environnement, nous avons déjà un temps 
d’avance. Notre dynamique a permis des succès concrets 
en 2022. Sur les routes, nous avons accentué notre recours à 
l’électrique grâce à un partenariat prometteur et ambitieux 
avec Volta Trucks, nous permettant d’acquérir 16 nouveaux 
véhicules. Dans les airs, notre partenariat avec Air France 
KLM Martinair Cargo est un engagement concret pour 
déployer des carburants à moindre impact dans l’aviation. 
Dans nos locaux, nous réduisons activement notre 
consommation énergétique avec l’appui de Deepki, nous 
avons ainsi pu noter une baisse de 28 % de notre usage de 
l’électricité en décembre pour notre siège.
Par notre politique RSE, nous voulons également créer 
un environnement de travail favorisant le bien-être et 
l’épanouissement. L’obtention de la labellisation Great Place  
To Work dans trois nouveaux pays (France, Angleterre et 
Sénégal, en plus de l’Espagne, déjà labellisée), récompense 
tous nos efforts. Derrière ce label se cachent de nombreuses 
initiatives très concrètes comme la semaine de la Qualité de 
Vie au Travail, ou encore la modernisation de plusieurs de 
nos agences pour les rendre encore plus accueillantes.
Autant de succès dont nous sommes fiers, récompensés 
par l’obtention de la médaille EcoVadis Gold pour cette 
année 2022. Ce rapport reflète l’ensemble de ces réussites, 
symbole d’un engagement collectif sans faille. Il témoigne 
d’une véritable progression, d’un investissement quotidien 
de nos collaborateurs, que je remercie sincèrement. Tous 
tournés vers un objectif commun, nous poursuivons nos  
efforts pour construire le futur d’Heppner.
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Jean Schmitt rachète
une entreprise de transport

« Jules Heppner Successeurs »,
située à Strasbourg.

Constitution d’un véritable  
réseau européen avec la création  
des agences de Munich, Stuttgart  

et Ulm en Allemagne :  
1 000 collaborateurs et 15 agences.

Avec l’acquisition  
des Transports Lesage  
et lambert & Valette,  

le réseau passe  
à 32 agences.

Réseau de distribution
national en propre avec l’acquisition  

de XP France.

Accélération  
de l’international  

avec l’implantation  
en propre au sud  

des Pays-Bas  
à Gilze et  

en Espagne  
à Barcelone.

Acquisition de
Hamacher Logistik GmbH,
située à la frontière entre 

l’Allemagne du Nord
et les Pays-Bas.

Acquisition  
de la société  
ABC Logistik.

Création  
du réseau
européen  

de messagerie  
Système Alliance  

Europe.

Association avec Gebrüder 
Weiss pour accélérer le  

développement en France et 
en Europe sur le transport  

maritime, aérien et les douanes.  
Ouverture d’une agence  

au Sénégal.

Acquisitions de l’entreprise familiale 
belge DINA Logistics au Benelux et  
du groupe Suisse SAFRAM, acteur 

reconnu dans le transport de matières 
dangereuses, implanté à travers 

l’Europe (Suisse, France, Allemagne, 
Hongrie et Royaume-Uni). 

Développement
de l’activité Overseas

avec couverture
mondiale.

Reprise des activités  
au sein de six agences :  

Marseille, Nancy, Forbach,  
Paris et Strasbourg  

pour la France, et Kehl  
en Allemagne.

Première agence  
en Allemagne à Kehl.

Great Place To Work
Labellisé en 2023 en France,  

Espagne, UK et Sénégal.

Charte Objectif CO2
Adhérent à la charte  

objectif CO2 de l’ADEME
depuis 2010.

Coq Vert
Heppner a reçu le Coq Vert  

(décerné par le BPI  
et l’ADEME).
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PRESQUE 100 ANS  
D’AVENTURE ENTREPRENEURIALE
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2004

2021

+ 1  Md 60 %
DE CA EN 2022 DU CA RÉALISÉ  

À L’INTERNATIONAL

10 000
CLIENTS

3 700
COLLABORATEURS  
DANS LE MONDE

+ 100157
AGENCES  

DANS LE MONDE
PAYS  

DESSERVIS

RÉFÉRENTIELS  
ET CERTIFICATIONS  
DE NOS  
ENGAGEMENTS

Ecovadis
Heppner est médaillé 

« Gold ».  

Global Compact
Signataire du Global  

Compact depuis 2019. 

Carbon Disclosure Project
Noté « C » en 2022  

et objectif de « B » en 2024. 

1984
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GOUVERNANCE RSE
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Le modèle d’affaire d’Heppner repose sur la subsidiarité : l’engagement
dans l’écosystème local et la confiance donnée aux collaborateurs au plus près 
des territoires sont sources de création de valeur durable. 

1
COMITÉ RSE ET 1 COMITÉ  
DE TRANSITION ÉNERGÉTIQUE 

4
PERSONNES À TEMPS PLEIN DÉDIÉES  
À LA TRANSITION ÉNERGÉTIQUE ET À LA RSE

Détecter dans les territoires des opportunités 
d’action, des partenaires, puis partager  
les bonnes pratiques locales, les déployer  
ou les dupliquer sont notre façon d’avancer. 
La RSE est notre boussole collective, 
progressivement, nous en multiplions le suivi  
des indicateurs et nous accroissons  
nos ambitions. 

“

 

Cédric FRACHET,
Directeur des Opérations 
Terrestres

“

La certification GOLD 
ECOVADIS

Avec deux ans d’avance sur son  
objectif, et une note de 68/100, 
Heppner a été certifié GOLD 
ECOVADIS. Le Groupe se classe 
ainsi dans le top 5 des 100 000 

entreprises évaluées par ECOVADIS. 

Le déploiement  
d’un réseau de référents 
RSE dans les territoires 
Le Groupe a déployé un réseau de 16 référents 
RSE pour accompagner sur le terrain l’action de 
l’équipe RSE et de la Direction de la Transition 
Énergétique. L’ambition est également de faire 
émerger les sujets RSE à tout niveau dans les 
territoires et de partager les meilleures pra-
tiques dans une dynamique collective.
À cette occasion, le Groupe renforce le suivi et 
l’harmonisation de ses indicateurs RSE.

DÉMARCHE RSE
Portés par une vision à long terme, nous plaçons la RSE au cœur  
de la stratégie et de la Gouvernance du Groupe. Entreprendre  
aux côtés des parties prenantes chaque jour, dans un écosystème  
irrigué par la responsabilité. 

LA GOUVERNANCE
Intégrer les principes  

du développement durable  
dans l’ensemble  
de nos décisions.

LE TERRITOIRE
Être un acteur solidaire et 
local, mais aussi promouvoir 
le développement durable 
à toutes les étapes de notre 
chaîne de valeur.

LES COLLABORATEURS
Promouvoir la parité,  
la diversité, la sécurité  
au travail et être  
un employeur de choix.

L’ENVIRONNEMENT
Réduire notre empreinte 

environnementale et préserver 
les ressources naturelles.

LES CLIENTS
Proposer des solutions  

durables sécurisées,  
éthiques en adéquation avec 

notre politique qualité.

Pour en savoir plus



Le Groupe a défini sa trajectoire de décarbonation, il agit sur l’ensemble  
de ses scopes d’émissions pour réduire son empreinte. Depuis 2022,  
la Science-based Target initiative (SBTi) permet d’objectiver nos avancées.

908

HEPPNER CONTRIBUE AUX ODD 
DU GLOBAL COMPACT

NOTRE HISTOIRE | ESSENTIEL RSE 2022

Les actions et progrès sont mesurés grâce à des référentiels et certifications 
reconnus par le plus grand nombre, pour s’intégrer au mieux dans la chaîne  
de valeur et les attentes de l’ensemble des parties prenantes. 

SOUTIEN LOGISTIQUE :  
650 palettes acheminées  

au bénéfice des 
associations Emmaüs, 

Agence du Don en Nature  
et pour les associations 

dans le cadre du conflit en 
Ukraine. 

SOUTIEN LOGISTIQUE :  
plus de 100 palettes de 
denrées alimentaires 
au profit des Banques 
alimentaires et  
des Restos du Cœur.

SOUTIEN FINANCIER 
à hauteur de 20 K€ de 

l’association Magie à 
l’Hôpital qui propose 

bénévolement des 
spectacles de magie, 

collectifs et/ou individuels, 
aux enfants hospitalisés et 

à leurs familles.

SOUTIEN 
FINANCIER  
à la fondation  
de l’Université  
de Strasbourg 
(50 K€ versés  
en 2022).

INDEX ÉGALITÉ FEMME / 
HOMME : 88/100 en 2022 

(ISO 2021). 32 % de femmes  
dans les effectifs contre 

 19 % dans le secteur.

CONTRIBUTION  
À UNE MEILLEURE 
QUALITÉ DE L’AIR :  
15 Md€ investis  
pour convertir 50 % de 
notre flotte PL au gaz 
et développement de 
solutions basses émissions 
dans 28 villes de France.

PARTENARIATS avec 
Emmaüs Défi pour lutter 
contre la pauvreté et 
l’exclusion et avec Volta 
Trucks pour notre transition 
énergétique.

3 400 TCO2E ÉVITÉES 
grâce au transport 
multimodal et à la 

transition énergétique de 
notre flotte poids lourds.

NOTRE HISTOIRE | ESSENTIEL RSE 2022

TRAJECTOIRE CARBONE DU GROUPE

S’engager dans la SBTi  
s’inscrit dans la démarche  
de progrès et de transparence  
que le Groupe s’est fixée. 
L’approche SBTi nous 
permettra ainsi d’affiner tous 
les chantiers de décarbonation 
possibles et d’objectiver 
nos résultats. 

“ Antoine GUICHARD,
Responsable RSE

“Heppner 
a intégré 
la SBTi
Cet engagement, signé en octobre 2022, per-
met à Heppner d’avoir une validation externe 
de son plan de décarbonation, défini dans un 
premier temps en 2021.
Le Groupe travaille sur tous les axes d’actions 
possibles pour réduire ses facteurs d’émission 
et fera valider ce plan par la SBTi fin 2023.

 

Total bilan CO2 
périmètre France

Émissions 
directes des 
sources fixes 
2 340

TCO2

Émissions 
directes des 

sources mobiles 
7 700

TCO2

Électricité
410
TCO2

Aérien
33 000

TCO2

Maritime
21 000

TCO2

Hors transport
9 700

TCO2

soit 
97 %

du Bilan Carbone

Route
294 000

TCO2

SCOPE 3SCOPE 2

368 150 
TCO2e

SCOPE 1

- 30 %
D’ÉMISSIONS EN FRANCE D’ICI 2030

Année de référence 2018 – Scénario + 2°

- 60 %
D’ÉMISSIONS EN FRANCE D’ICI 2040

Année de référence 2018 – Scénario + 2°
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#1
S’ENGAGER DANS  
LA TRANSITION  
ÉNERGÉTIQUE  
ET ÉCOLOGIQUE

NOTRE AMBITION
Nous sommes en action pour relever le défi  

de la transition énergétique et diminuer  
notre impact carbone partout où c’est possible,  
avec tous les acteurs de notre chaîne de valeur. 

S’ENGAGER | ESSENTIEL RSE 2022

FAIRE ÉVOLUER LE MIX ÉNERGÉTIQUE 
DE LA FLOTTE 
Répondre au besoin croissant de transport de marchandises tout  
en décarbonant cette activité est un défi qu’Heppner relève en enrichissant 
régulièrement le mix énergétique de sa flotte.

Les avancées en 2022
L’augmentation de la part des biocarburants
Début 2022, le passage au XTL – un biocarburant 
à base d’huiles usagées – et dans une moindre 
mesure le biocarburant B100 (qui concerne cer-
tains sous-traitants) a permis une avancée dans 
la décarbonation du mix énergétique d’Heppner. 

La poursuite du développement du GNC  
qui représente 8,3 % des positions livrées  
en France
Amorcée depuis 2020, la conversion au gaz 
d’une partie de la flotte d’Heppner s’est pour-
suivie en 2022 en dépit de décalages de livrai-
son d’une partie des véhicules à 2023. 
La conjoncture inflationniste a entraîné un fort 
écart de prix de ce carburant après l’été, géné-
rant un surcoût d’exploitation de 600 000 € sur 
l’exercice. 

Des tournées de distribution en  
euro 6 en hausse et le développement  
des tournées à faibles émissions (FE)
Dans l’ensemble des tournées Heppner France 
(en propre et par ses sous-traitants), les trac-
tions euro 3 ont été supprimées, euro 4 ont 
quasiment disparu et euro 5 ont diminué 
(- 10 pt) tandis que les normes euro 6 ont aug-
menté (+ 6 pt).

68 % des objectifs 2022 de conversion de tour-
nées en faibles émissions (FE) ont été atteints. 
Notre objectif, à fin 2023, est d’atteindre 20 % 
de tournées en faibles émissions (gaz, biocar-
burant, véhicule électrique ou triporteur/vélo).

L’électrification de la flotte urbaine
Les tournées opérées en véhicules électriques ou 
hybrides représentaient 0,4 % à la fin 2022.
Le déploiement de ces solutions nécessite :
•  une évolution de la flotte : Heppner a notam-

ment signé une pré-commande de 16 camions 
électriques auprès de Volta Trucks. Un essai au 
1er semestre 2023 permettra de confirmer cet 
investissement novateur ;

•  la mise en place des solutions de recharge 
(bornes de recharge, transformateurs et génie 
civil) dans lesquelles Heppner investit environ 
1 M€ pour les sites de la Courneuve et Lyon.

LES ATOUTS DU GNC
•  5 % de CO2 en moins par rapport au 

diesel euro 6 (et - 80 % pour sa version 
bio-GNC).

•  95 % d’émissions de particules fines  
en moins par rapport au diesel Euro 6.

•  Compatibles avec le bio-GNC (ou biogaz), 
filière circulaire de valorisation des 
déchets agricoles en développement.

FOCUS

60 %
DIESEL

2 %
BIO-GNC

18 %
GNC

20 %
BIOCARBURANT

 Mix énergétique
de notre flotte de véhicules.

% des tournées en propre par carburant. 

Ce mix permet

D’ÉVITER 
1 000 T. CO2vs. 
UNE APPROCHE
FULL DIESEL

Pour en savoir plus
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ALLER PLUS LOIN ENSEMBLE :  
LA TRANSITION ÉNERGÉTIQUE 

OPTIMISER  
LA CONSOMMATION ÉNERGÉTIQUE

Afin d’engager et d’accompagner ses partenaires et clients  
dans une démarche commune de réduction de leurs émissions,  
Heppner met en œuvre différentes solutions.

Face aux enjeux de réduction de son impact carbone, Heppner  
s’est mobilisé autour d’un plan de sobriété énergétique tout en poursuivant  
les actions de rénovation et d’efficacité énergétique de ses équipements.

Le Pacte de transition 
énergétique : un dispositif 
qui s’enrichit

Conclu entre le Groupe et les sous-traitants y 
adhérant, ce partenariat de cinq ans permet 
d’accompagner les TPE et PME du secteur du 
transport dans la conversion de leur flotte en 
faibles émissions. 
Les nouvelles modalités du carburant  
Heppner, au travers de sa branche Overseas, 
a adhéré à l’automne 2022 au programme de 
carburant aérien durable SAF (Sustainable 
Aviation Fuel program) en collaboration avec 
Air France KLM. Un partenariat qui offre pour 
les années à venir des perspectives de réduction 
des émissions carbone du transport aérien.

Ferroutage, combiner 
pour décarboner 

Heppner accélère sur les solutions de ferrou-
tage (rail + route) et de transport par barge, 
avec pour ambition de doubler le tonnage 
faisant appel à ces reports modaux d’ici 2025. 
Que ce soit à la demande de ses clients ou à son 
initiative, Heppner recherche des routes moins 
carbonées en fonction de la situation géogra-
phique des points de départ et d’arrivée. 

L’exemple de Parker Hannifin
Pour son client Parker Hannifin, Heppner a mis 
en place un ferroutage entre l’Espagne et la 
Belgique afin d’acheminer les produits entre 
les sites du Groupe et, par conséquent, réduire 
les émissions de GES des activités de la division 
Connecteurs Basse Pression du groupe améri-
cain, basée en Bretagne.

Améliorer l’efficacité 
énergétique des bâtiments 

•  28 % de réduction de consommation d’éner-
gie réalisés sur le site de Rosny-sous-Bois et 
14 % de réduction en France entre 2021 et 2022.

•   Le déploiement en 2023 d’un programme 
d’optimisation de l’éclairage et changement 
en LED dans 35 agences en France avec un 
investissement de 2,5 M€ sur 10 ans.

Le plan de sobriété 
énergétique

Dans le contexte d’anticipation de pénuries 
avant l’hiver 2022, Heppner a mis en place un 
plan de sobriété énergétique. En s’appuyant à 
la fois sur l’analyse des données et la sensibili-
sation, le Groupe a pu optimiser ses consom-
mations et faire la chasse aux kwh inutiles.

21 000 tonnes2022

24 000 tonnesObjectif 2024

FERROUTAGE

6 500 tonnes2022

13 000 tonnesObjectif 2024

TRANSPORT PAR BARGE

21 000 tonnes2022

24 000 tonnesObjectif 2024

FERROUTAGE

6 500 tonnes2022

13 000 tonnesObjectif 2024

TRANSPORT PAR BARGE

Pour en savoir plus

Cette solution écologique permet d’atteindre 
une qualité de service très satisfaisante sur 
une longue distance : moins d’impondérables 
d’intempéries ou de circulation routière, plus de 
sécurité pour les chauffeurs et la planification 
des expéditions. C’est un mode de transport que 
nous envisageons d’étendre à d’autres lignes 
intersites. 

“
“

FOCUS

En 2022, des audits énergétiques ont été réalisés 
sur huit sites présentant l’intensité énergétique 
(kwh/m²) la plus importante. Ces audits nous 
ont permis à la fois de déterminer notre feuille 
de route pour des investissements d’efficacité 
énergétique, mais aussi pour une meilleure 
compréhension de nos sites et la priorisation  
des actions du plan de sobriété.

“ 

Noémie FELDBAUER
Directrice de la Transition 
Énergétique

“
 L’IT S’ENGAGE POUR  
UN NUMÉRIQUE PLUS FRUGAL

La Direction de l’IT a joué un rôle actif 
dans le plan de sobriété du Groupe. 
En 2022 la part des consommations 
énergétiques liée au numérique 
(imprimantes, parc informatique et 
serveurs) de Heppner a été mesurée  
et un plan d’action de réduction de  
la consommation énergétique a donc 
été établi. Par ailleurs, l’ensemble de 
l’équipe IT participera, début 2023, à une 
formation à la fresque du numérique 
afin de partager les bases d’une nouvelle 
approche intégrant l’allongement de 
la durée et la seconde vie du matériel, 
des mesures de prévention de la casse 
notamment.

Thierry RENAUD,
Responsable Transport 
& Douanes - Freight & 
Customs Manager chez 
Parker Hannifin
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RÉINVENTER  
LA LOGISTIQUE POUR DEMAIN
Heppner a réduit ses émissions de CO2 de 8 % entre 2018 et 2021 et entend 
poursuivre dans cette voie. Mesurer, agir et progresser sont les engagements  
du Groupe pour (ré)inventer une logistique plus responsable.

S’ENGAGER | ESSENTIEL RSE 2022S’ENGAGER | ESSENTIEL RSE 2022

L’Europe avec son plan fit for 55 vise la réduc-
tion de 55 % de ses gaz à effet de serre d’ici 
2050. Les poids lourds représentent 20 % des 
émissions de CO2 du secteur du Transport 
en France. Il doit, bien entendu, faire sa mue  
progressive. 

Pour Heppner, cela passe par différents axes 
complémentaires :
•   la décarbonation du transport – comme les 

biocarburants, le GNC ou l’électrique – mais 
aussi un report modal (ferroutage, rail, voies 
fluviales...) lui-même avec l’évolution des flottes 
vers des véhicules utilisateurs de carburants 
moins émetteurs de CO2 ;

•    l’optimisation du transport au travers de 
l’éco-conduite, mais aussi l’optimisation des 
charges transportées et des km parcourus ;

•    la participation à l’évolution de l’approche 
des clients en contribuant à proposer des  
alternatives, afin de transformer les attentes 
en matière de délais d’acheminement ;

•   un état d’esprit innovant, souvent basé sur le 
principe du test and learn ainsi que des par-
tenariats auprès d’acteurs disruptifs qui font 
évoluer l’approche sectorielle ;

Ce projet porte l’ambition marquée  
d’accélérer la transition énergétique  
d’Heppner et de ses clients après celle  
déjà réussie avec brio sur le gaz. 

“ En permettant à Heppner de réduire  
ses émissions de GES à court et moyen terme, 
le XTL peut avoir un rôle transitoire avant 
l’atteinte de la maturité des solutions  
hydrogène d’ici 5 à 10 ans. 

“

Anthony BURON,
Area Sales Manager  
chez Volta Trucks

Sébastien LODDÉ,
Directeur messagerie  
France

“ “

Heppner X Volta Trucks : 
un partenariat engagé
Acteur animé d’un esprit d’entreprise, le Groupe 
Heppner s’est engagé avec Volta Trucks dans 
un esprit de co-construction. Un pari ? Volta 
Trucks – qui ne fera circuler des véhicules de 
séries qu’après l’obtention de l’homologation 
de son prototype – a une approche disruptive 
de la livraison urbaine avec un principe d’offre 
servicielle autour de ses poids lourds élec-
triques qui sont aussi pensés pour améliorer la 
sécurité en ville.

XTL, un carburant issu  
de l’économie circulaire
Heppner diversifie son mix énergétique avec 
l’introduction du biocarburant XTL pour sa 
flotte de véhicules.
Le XTL présente différents atouts :
•   côté environnemental, ce biocarburant af-

fiche une réduction jusqu’à 83 % d’émissions 
de CO2 et de 65 % de particules fines ; 

•  autre avantage : il est 100 % compatible avec 
les véhicules diesel sans retrofit – il ne néces-
site aucune adaptation ni pour les motorisa-
tions, ni pour les cuves d’avitaillement ; 

•  il permet d’effectuer de longues tournées de 
500 km en autonomie. En revanche, il n’auto-
rise pas l’obtention de la vignette Crit’air 1 qui 
sera nécessaire pour entrer dans certaines 
ZFE, à la différence du GNC ou de l’électrique.

16
CAMIONS VOLTA ZERO DEVRAIENT 
INTÉGRER LA FLOTTE D’HEPPNER EN 2023

HEPPNER X DC BRAIN : 
optimiser les plans  
de transport grâce à l’IA
Aux côtés de DC Brain, spécialiste de l’IA appli-
quée aux réseaux de flux, le Groupe prévoit en 
2023 de digitaliser son réseau de messagerie 
via un outil innovant d’aide à la planification. 
Cela permettra d’optimiser les plans de trans-
port du Groupe (charges véhicules et les km 
parcourus) pour contenir les émissions de CO2 
ainsi que les coûts.

 ZONE À FAIBLES ÉMISSIONS (ZFE)  
ET LOGISTIQUE URBAINE

À ce jour, 11 métropoles ont mis en place 
des ZFE, limitant l’entrée à certains types 
de véhicules. D’ici 2025 leur nombre 
devrait atteindre 45.

FOCUS

Pour en savoir plus
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#2
ACCOMPAGNER  
LES FEMMES  
ET LES HOMMES  
DE NOTRE  
ENTREPRISE

NOTRE AMBITION
Dans un état d’esprit de dialogue et en favorisant 

l’initiative, nous avons à cœur de permettre 
 à chacun de trouver sa place et de se réaliser  

dans notre collectif en action.
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RENFORCER SON ATTRACTIVITÉ
Le Groupe Heppner s’engage pour permettre à chaque collaborateur  
de s’épanouir dans sa mission et son environnement quotidien  
tout en favorisant la mobilité professionnelle.

Great Place To Work :  
quatre pays certifiés  
en 2022

En 2022, Heppner a obtenu une 
progression de trois points de son 
indice de confiance (trust index) 
par rapport à l’année précédente 
tout en intégrant de nouvelles  
filiales. La motivation des équipes à 

répondre au questionnaire est élevée, le taux 
de participation est passé de 59 à 80 % en trois 
ans.
Les points saillants de l’enquête  
pour le Groupe : 
•  une solide culture de confiance, notamment 

dans l’accompagnement managérial ;
•  un sentiment de fierté des collaborateurs vis-

à-vis de la structure de l’entreprise ;
•  un modèle d’entreprise où les salariés observent 

concrètement la valeur ajoutée de leur contribu-
tion, ce qui donne du sens à leur mission.

Le travail d’équipe est essentiel tout comme  
le partage des valeurs et le soin des détails  
pour un meilleur environnement de travail.  
C’est ce qui nous a permis d’obtenir la 
certification GPTW une deuxième année 
consécutive avec un résultat augmenté par 
rapport à l’année précédente. Merci à toute 
l’équipe. 

“

Daniel FERNÁNDEZ,
Directeur Heppner 
Barcelone

“Challenge QVT :  
« se sentir bien » 
Bilan chiffré de l’opération :
• 800 participants au total sur le challenge ;
• 400 participants à l’atelier Yoga ;
• + de 25 000 km parcourus ;
•  32 000 € collectés par les entreprises partici-

pantes au challenge pour soutenir l’action de 
Max Havelaar en France.

Pour en savoir plus

Progresser dans 
l’entreprise : la mobilité 
interne en hausse
Heppner favorise la mobilité interne de ses col-
laborateurs, en les accompagnant dans leur 
projet professionnel, quels que soient leur ni-
veau d’études et leur expérience passée. 
Les évolutions dans les équipes de « quai » repré-
sentent 34 % des mobilités professionnelles (ma-
nutentionnaire > chef d’équipe > chef de quai). 
Des outils qui favorisent la mobilité :
•  les entretiens annuels permettent d’évaluer 

les compétences et les potentiels de chacun ;
•  la publication de la bourse de l’emploi (intra-

net, affichage) ainsi que les vidéos de témoi-
gnage de collaborateurs sur leur métier pour 
« inspirer » à la mobilité interne (29 % de postes 
sont pourvus en interne).
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INTÉGRER ET DÉVELOPPER  
LES TALENTS
Heppner fait une place à tous les talents, en veillant à permettre  
à chacun d’intégrer le collectif, d’y développer ses compétences,  
d’avancer dans sa carrière et ce quel que soit son parcours initial.
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Handicap : poursuite  
du plan 2021-2023 
Lancée en 2020, la dynamique volontaire 
d’Heppner en faveur de l’intégration du han-
dicap repose sur trois grands axes suivis par 
la mission et la communauté handicap du 
Groupe : la reconnaissance de handicap, la 
mise en place de conditions de maintien dans 
l’emploi et un recrutement actif. L’objectif visé 
pour 2023 de 4,5 % de salariés porteurs de 
handicap a ainsi été atteint avec une année 
d’avance fin 2022. 

Formation
L’année 2022 a connu un plan de formation 
riche et varié chez Heppner qui a permis de 
former 2 465 personnes :
•  des formations stand-up pour les chefs 

d’équipe quai (présentiel et digital) ;
•  le lancement de formations de la fresque du 

climat et de la fresque de la biodiversité qui 
se poursuivront en 2023 (présentiel) ;

•  le développement de modules terrain 
«  Heppner Progress pour tous » (digital) 
avec des modules spécifiques accessibles aux 
agents de quai, caristes, chauffeurs et agents 
de maintenance (éco-conduite, QSE, gestion 
de la relation client…) ;

•  l’Université Heppner qui a réuni 25 talents 
deux à trois jours par mois en présentiel, com-
plétés par des projets et du travail en autono-
mie en distanciel pendant six mois.

Faire une place aux 
jeunes : l’alternance  
et le mentorat 
Heppner déploie une politique dédiée en ma-
tière d’alternance avec un taux d’embauche à 
50 % en 2022 (vs. 30 % en 2019) sur les 111 alter-
nants présents dans le Groupe. Cette politique se 
caractérise notamment par la contractualisation 
de partenariats avec plusieurs écoles comme 
l’EST ou l’EM Normandie qui nous permettent 
de faire découvrir nos métiers aux étudiants et 
de découvrir les talents de demain.

4

50 %

RECRUTEMENTS DE PERSONNES  
EN SITUATION DE HANDICAP

TAUX D’EMBAUCHE 2022 (VS 30 % EN 2019)

LANCER  
LE PROGRAMME 
SAFETY FIRST@
HEPPNER 
En avril 2022, Heppner a lancé son programme 
safety first lors de la journée mondiale de la 
santé et de la sécurité au travail. Il est le fruit du 
travail mené fin 2021 lors d’ateliers participatifs.

Le programme Safety First@Heppner repose 
sur quatre piliers : l’accueil, la formation, la 
prévention et l’animation. Le Groupe s’est no-
tamment doté d’une formation ad hoc pour 
répondre aux enjeux de sécurité de terrain, 
ainsi que d’outils concrets de communication.

Formation « animer  
un stand-up » : répondre 
aux réalités de terrain
Le principe de la stand-up
Mise au point par les équipes Formation et 
Qualité d’Heppner, cette réunion hebdoma-
daire de 15 minutes est dédiée aux respon-
sables de quai. Un thème sécurité y est systé-
matiquement abordé pendant trois minutes 
et l’équipe qualité l’alimente d’un thème com-
mun chaque mois.
•  Deux jours en présentiel et une heure de coa-

ching pour chaque chef d’équipe.
•  Une implication managériale.
•  Des auditeurs qualité internes qui s’assurent 

du bon déploiement de cette formation.

Les bénéfices de cette formation dédiée aux 
managers de terrain
•  Apporter une plus grande efficacité sur la forme 

(gestion de la prise de parole, du tempo…).
•  Répondre aux besoins du terrain : thèmes de 

sécurité, gestion des situations managériales 
complexes… 

Animation : La minute 
sécurité « ça s’est passé 
dans nos agences »
Diffusée chaque mois dans cinq pays et dis-
ponible en quatre langues (français, anglais,  
allemand, néerlandais), « la minute sécurité  » 
s’inspire de faits réels (incidents, accidents) 
ayant eu lieu dans les agences en décryptant 
les situations, leurs conséquences et les bonnes 
pratiques à retenir, schéma à l’appui, pour sécu-
riser les collaborateurs dans leur mission. 

Je suis fière de cette démarche parce qu’elle  
a mobilisé les collaborateurs qui se sont investis 
pour doter le Groupe d’un programme solide 
et complet afin d’assurer la protection de tous. 
Nous sommes tous acteurs de la sécurité  
au travail que ce soit sur les quais, dans  
les bureaux ou bien sur la route. 

“ 

Sofia BOUZIDI,
Responsable  
QSE & Performance

“

Pour en savoir plus

Pour en savoir plus
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S’ADAPTER DANS UN SECTEUR  
EN TRANSFORMATION
Secteur dynamique, le transport souffre néanmoins d’une pénurie  
de talents. Heppner agit pour avancer vers un transport plus durable.  
Ses valeurs de loyauté, d’audace et de sens des responsabilités portent  
loin celles et ceux qui ont envie de s’engager dans cette aventure.

Des enjeux sociétaux 
et sectoriels parfois 
contradictoires
Le secteur du transport et de la logistique se 
trouve aujourd’hui face à des aspects sociétaux 
et sectoriels qui peuvent se confronter. Les en-
jeux sociétaux sont ceux d’une jeune généra-
tion en recherche à la fois de sens mais aussi 
de souplesse dans le travail (télétravail, temps 
libre…). La supply chain est en croissance ces 
dernières années avec le développement de la 
vente en ligne. Pourtant, souffrant d’un déficit 
d’image et de connaissance, la filière traverse 
une période de tension en recrutement.

La culture  
de l’entrepreneuriat :  
un atout du Groupe
Chez Heppner, chacun porte la responsabilité 
de développer les moyens d’atteindre ses ob-
jectifs : le degré d’autonomie et de subsidiarité 
est élevé, c’est une véritable culture d’entre-
prise. Et cela se ressent dans un engagement 
des équipes qui trouvent ainsi un sens à ce 
qu’elles font au quotidien, la dernière enquête 
GPTW l’a encore mis en lumière.

L’université Heppner :  
une pépinière de talents
La dernière édition de l’Université Heppner a 
eu lieu en 2022. Elle vise à :
1/ Apprendre : faire grandir en compétences 
des talents, futurs leaders du Groupe, en leur 
donnant la vision stratégique d’Heppner, en 
développant leur leadership et en les aidant à 
imaginer leur plan de carrière.
2/ Construire et collaborer : développer chez 
les participants la culture d’entrepreunariat, 
ADN d’Heppner, en permettant de faire émer-
ger une bonne idée, d’orienter et influencer 
son avancée et prendre des risques.
3/ Monter un projet structurant en entreprise : 
en s’appuyant sur un travail de réseau et d’in-
fluence tout en s’organisant dans un fonction- 
nement d’équipe. 

320
25

COLLABORATEURS FORMÉS AUX ENJEUX 
RSE EN FRANCE À L’INTERNATIONAL 
(OBJECTIF FIN 2023)

TALENTS FORMÉS ET COACHÉS PENDANT  
SIX MOIS D’UNIVERSITÉ HEPPNER EN 2022  
(TAUX DE PROMOTION DU MODULE : 24 %)
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La participation à l’Université Heppner m’a 
permis de travailler dans un environnement 
stimulant avec des personnes talentueuses 
venant d’horizons divers. J’ai vécu une 
expérience enrichissante et j’ai eu l’occasion  
de contribuer à l’avenir de l’entreprise.

“

Nikos PIJNENBURG
Responsable camionnage 
Heppner Gilze

Emmanuel LEDROIT,
Directeur des Ressources 
Humaines

La compréhension des 
enjeux RSE : lancement 
de Fresques du Climat,  
de l’IT, de la Biodiversité
C’est une formation stratégique pour le Groupe 
afin que tous les collaborateurs aient une bonne 
connaissance des tenants et des aboutissants 
du changement climatique. Le lancement s’est 
fait fin 2022 avec les premières fresques et se 
poursuivra en 2023.

Quels sont les grands enjeux  
RH du secteur du transport  
et de la logistique ?
Le secteur du transport et de la logistique 
est aujourd’hui à la croisée de nombreux 
enjeux. Sociétaux, avec une jeune géné-
ration qui recherche à la fois du sens et de 
la souplesse au travail. Sectoriels, car c’est 
un secteur engageant qui fait face à une 
pénurie de ressources humaines. C’est 
aussi un secteur qui souffre d’un déficit 
d’image, et que nous devons rendre plus 
attractif. 

Comment y répondez-vous ?
Nous sommes très actifs pour commu- 
niquer sur nos métiers, les valoriser et 
faire découvrir la variété de nos métiers 
auprès du corps professoral. Concernant 
l’engagement, Heppner est néanmoins 
reconnu dans l’enquête GPTW pour sa 
flexibilité dans la prise de congés, par 
exemple, et la gestion du bien-être de ses 
collaborateurs. Nous avons, par ailleurs, 
mis en place un accord de télétravail pour 
les postes adaptés. 
Enfin, 72  % des salariés interrogés dans 
l’enquête GPTW confirment trouver du 
sens à ce qu’ils font, et c’est un élément 
clé de motivation. 

Pour en savoir plus

“

QUESTIONS À
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#3
CONTRIBUER  
À UNE SOCIÉTÉ  
PLUS DURABLE 

NOTRE AMBITION
Contribuer à impulser un impact positif auprès de  
nos fournisseurs, de nos clients, dans les territoires  
dans lesquels nous agissons est au cœur de notre  

raison d’être : « encourager l’esprit d’entreprise ». 
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ACHETER PLUS RESPONSABLE
Les engagements RSE irriguent l’ensemble des actions et de l’écosystème 
d’Heppner : la politique d’achats responsables porte ainsi ses valeurs au-delà  
du Groupe et permet de construire des relations durables avec ses fournisseurs.

Achats responsables :  
une démarche en progrès 
Avec un score Ecovadis de 60/100 pour 
les achats responsables – contre 33 de 
moyenne pour le secteur – Heppner pro-
gresse de 20 points depuis 2021. Ce score  
reflète l’engagement du Groupe à créer de la 
valeur durable et à agir en acteur responsable 
dans les territoires où il est présent. 
Ainsi, en 2022, l’ensemble de l’équipe achats a 
été formé à la politique d’achats responsables 
du Groupe. La charte d’achats responsables 
ainsi que les évaluations fournisseurs scellent 
les engagements mutuels de la collaboration. 

100 %
DES ACHETEURS FORMÉS  
AUX ACHATS RESPONSABLES

Optimiser l’expérience 
fournisseur
Nouveau pilier stratégique défini en 2022 par 
le Groupe, l’expérience fournisseur est primor-
diale, elle permet d’établir des partenariats de 
long terme bénéfiques pour chaque partie. 
Pour cela, Heppner s’engage sur six piliers :
•  l’efficacité administrative : process simplifiés 

et visibilité ;
•  la performance opérationnelle ;
•  la reconnaissance et la considération ;
•  l’animation : au travers d’une interface de  

pilotage performante et fluide ;
•  l’accompagnement : un engagement durable 

auprès de ses fournisseurs ;
•  la mesure : l’évaluation régulière de l’expé-

rience fournisseur.

Nouvelle car policy 
Pour rappel, les objectifs de la loi LOM sur la 
part de flotte en hybride et/ou électrique sont 
de 10 % en 2022, 20 % en 2024 et 70 % en 2030.
En 2022, la flotte d’Heppner est déjà constituée 
à 19  % en électrique/hybride. Avec les com-
mandes livrables en 2023, la flotte de faible 
émission devrait atteindre 27 %, des chiffres dé-
passant les attendus réglementaires.

Pour en savoir plus

Éthique et corruption : 
agir en conformité 
Heppner est engagé dans une démarche de 
conformité active pour le Groupe lui-même et 
ses principaux prestataires.
•  Le code de conduite des affaires est diffusé 

à chacun des collaborateurs. 
•  Corruption zéro : un parcours de formation 

digitalisé accessible à tout public permet la 
bonne compréhension des risques liés à la 
corruption.
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PLACER LA RSE AU CŒUR
DES TERRITOIRES 

FAIRE DE L’EXPÉRIENCE CLIENT,  
UN ENJEU STRATÉGIQUE

Groupe décentralisé, Heppner s’engage à mettre la RSE au cœur  
de ses actions dans les territoires où il est présent.

Tirée vers le haut par les pratiques de livraison des leaders du commerce  
en ligne, l’Expérience client est un enjeu central du secteur du Transport. 
Heppner s’y investit pleinement tant pour fidéliser ses clients existants  
que pour en attirer de nouveaux.Le rôle de nos référents 

RSE
En 2022, le Groupe a intégré un indicateur RSE 
en « salle de pilotage » (1) et a constitué un réseau 
de référents RSE en régions. Cette nouvelle 
forme de gouvernance permet d’augmenter la 
capillarité entre les initiatives environnemen-
tales, sociales ou sociétales locales et celles du 
siège. L’objectif est de partager et déployer les 
bonnes pratiques en la matière.
Les référents RSE sont tantôt des ambassa-
deurs de la démarche, tantôt des relais des 
actions engagées par le siège ou par la région 
qu’ils représentent.
En 2022, par exemple, Heppner a signé une 
charte nationale qui officialise pour le Groupe 
le partenariat avec Emmaüs Défi initié il y a 
trois  ans par la région Île-de-France. La valeur 
«  entrepreneuriale  » d’Heppner prend ici tout 
son sens, puisque chacun peut apporter sa vi-
sion, son projet et les porter auprès du réseau 
de référents.

144
ACTIONS RSE ENGAGÉES EN 2022

2023 : Priorité Biodiversité 
Alors que se tenait à Montréal en décembre 
2022 la Conférence des Nations unies sur 
la biodiversité, la COP15, les référents RSE 
d’Heppner participaient au siège de Rosny- 
sous-Bois à une fresque de la biodiversité. 
Cet événement a marqué le point de départ 
de la feuille de route 2023 du Groupe mettant 
l’accent sur cet enjeu aussi essentiel que celui du 
climat. Les actions engagées seront également 
évaluées dans les différents référentiels. (CDP, 
CSRD, taxonomie européenne…).

(1) Réunion mensuelle de suivi des différents indicateurs  
par les comités de direction (régionaux ou de filiales).

Mesurer pour progresser : 
le NPS 
Afin d’améliorer ses parcours client et déve-
lopper son offre de services, Heppner s’appuie 
depuis 2019 sur le Net Promoter Score (NPS) 
comme indicateur de la satisfaction client. 
Tous les ans, un questionnaire d’une vingtaine 
de points mesure est proposé à l’ensemble de 
ses clients et permet de connaître leur percep-
tion vis-à-vis des services et de la relation client 
qu’Heppner propose.

Les axes de travail  
en cours 
1. Développer des canaux complémentaires 
pour les clients (un nouveau portail clients, 
des APIs de suivi de marchandises…) permet-
tant d’accéder à des données fiables et les plus 
complètes possible (traçabilité, documents de 
transport, données de reporting, suivi des dos-
siers indemnisation...). 
2. Améliorer la capacité d’Heppner à être 
proactif dans la diffusion de l’information.
3. Développer et offrir des services à valeur 
ajoutée (qui correspondent mieux aux besoins 
des clients).

Heppner travaille également à renforcer sa 
communauté Expérience Client en animant 
les équipes Relation Client de son réseau 
d’agences, premiers acteurs de la relation 
client au quotidien. Les plans d’actions Client 
First locaux sont complémentaires aux projets 
du Groupe dans l’atteinte de ses objectifs de 
satisfaction.

Je suis fier de pouvoir représenter ma région  
et me faire l’ambassadeur de ces sujets auprès  
des parties prenantes de l’éco-système local.  
En tant qu’acteur de transport, nous avons  
un véritable impact sur notre territoire  
et Heppner est un professionnel reconnu pour  
son engagement dans une « supply chain » 
plus responsable. 

“
Depuis 2020, nos baromètres NPS  
confirment que la remontée des informations, 
notamment de suivi de marchandises et  
de gestion des indemnisations, représente  
les sujets prioritaires d’amélioration  
de la satisfaction de nos clients. 

“

Anthony GUÉRIN,
Référent RSE  
pour la région Bretagne

Sébastien VIDET,
Directeur Marketing  
et Communication

“

“

Pour en savoir plusPour en savoir plus

23,76
SCORE NPS 2022
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AGIR EN SOLIDARITÉ :  
UNE VISION D’ENTREPRISE 
S’engager pour la société et dans les territoires où le Groupe est présent  
fait partie de l’ADN d’Heppner. Les bonnes pratiques initiées localement  
ont vocation à être partagées et déployées à tout le Groupe.

Mobilisés pour l’Ukraine 
C’est une véritable chaîne de solidarité pour 
l’Ukraine qui s’est constituée avec les collecti-
vités, les clients, les collaborateurs d’Heppner 
(agence du Nord), et qui a abouti à un trans-
port de 15 camions complets.
Une collecte réalisée auprès des collaborateurs 
du Groupe a permis, par ailleurs, de faire une 
donation au Haut Comité aux Réfugiés des  
Nations unies (UNHCR) qui intervient sur le ter-
rain auprès de la population ukrainienne afin 
de fournir des produits de première nécessité, 
des abris et une aide financière.

113 000

+ de 650 

EUROS VERSÉS AU TITRE  
DU MÉCÉNAT EN 2022

PALETTES TRANSPORTÉES GRATUITEMENT 
AU BÉNÉFICE DES ASSOCIATIONS 

Heppner X la Banque 
Solidaire de l’Équipement 
Créée en 2012 par Emmaüs Défi, la Banque 
Solidaire de l’Équipement a pour objectif de 
lutter contre le mal-logement et renforcer la 
sécurité matérielle des personnes en situation 
de grande précarité. Initié d’abord localement, 
dans la région Rhône-Alpes, ce projet a séduit 
l’ensemble du réseau d’agences du Groupe qui 
a ainsi signé, en 2022, une convention natio-
nale de mécénat qui repose sur :
•  un mécénat de compétences ;
•  un mécénat de transport (livraison hebdoma-

daire notamment) ;
•  un mécénat financier.
Afin que chacun puisse y prendre part, les 
collaborateurs du Groupe ont la possibilité de 
participer à différentes opérations de solidarité 
dans l’année avec Emmaüs comme le Super 
Noël et la super rentrée.

Heppner mécène  
de la Fondation  
de Strasbourg 
C’est en suivant sa raison d’être « encourager 
l’esprit d’entreprise » qu’Heppner s’est engagé 
dans un partenariat avec l’Université de Stras-
bourg depuis plus de 10 ans maintenant. Les 
projets de recherche des étudiants de la chaire 
industrielle sur les sciences de la donnée et 
de l’IA éclairent l’avenir et ont un impact réel 
sur l’entreprise. Des étudiants sélectionnés 
peuvent, par ailleurs, bénéficier d’une bourse 
d’étude financée par le Groupe.

Opération Super Noël 
2022 : Heppner X Hasbro, 
encore plus d’impact ! 
Le Super Noël d’Emmaüs Défi est une vente 
solidaire de jouets à laquelle Heppner parti-
cipe depuis plusieurs éditions en apportant 
son aide à la collecte, au tri des dons et à l’ache-
minement des jouets destinés aux familles en 
difficulté. Pour cette nouvelle édition, Hasbro, 
un client de longue date du Groupe, s’est asso-
cié à Heppner en offrant une palette entière de 
jouets neufs. 
L’union fait la force et la fierté conjointe de nos 
équipes !

Magie à l’hôpital :  
un engagement durable 

      En 2022, Heppner a renouvelé son 
engagement aux côtés de l’associa-
tion pour apporter de la joie aux en-
fants hospitalisés et à leurs familles.

Au total ce sont :
•  25 381 km parcourus pour les enfants au profit 

de Magie à l’hôpital ;
•  10 000 cadeaux dans 250 hôpitaux et services 

pédiatriques ;
•  20 000 € de dons à l’association.

Notre première grande 
opération commune a été 
la distribution de matelas 
pour des hébergements 
et, depuis, le soutien 
d’Heppner n’a cessé de 
grandir. Nous sentons 
un intérêt fort pour notre 
cause, les équipes sont 
réactives, aidantes et 
cherchent tous les moyens 
à leur disposition pour 
faciliter notre action. 

“

Nous avons débuté les relations avec Magie  
à l’hôpital en 2012. Depuis, Heppner est devenu 
un mécène important. Nous soutenons le festival 
« Au Tours Du Rire », nous transportons des 
palettes gratuitement et depuis deux ans  
le Groupe organise une course connectée au 
profit de l’association. C’est une fierté pour notre 
agence d’être à l’origine de ce partenariat.

“

Aurore RUFFIER,
Responsable des 

Partenariats  
Entreprise –  

La Banque Solidaire 
de l’Équipement 
d’Emmaüs Défi

Didier HUVELIN,
Directeur d’Agences Tours  
& Châtellerault

“ “

Pour en savoir plus

CONTRIBUER | ESSENTIEL RSE 2022



www.heppner-group.com

ENCOURAGER L’ESPRIT D’ENTREPRISE
DE NOS COLLABORATEURS, DE NOS PARTENAIRES, 

CLIENTS ET FOURNISSEURS,
ET DES CITOYENS DE TOUTES LES GÉNÉRATIONS  

AU SEIN DE L’ENSEMBLE DES TERRITOIRES
OÙ NOUS SOMMES ACTIFS.
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