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Heppner is opnieuw gecertificeerd als  

Great Place To Work® in verschillende landen! 
 

De waarde van een bedrijf wordt in grote mate bepaald door de zorg voor zijn teams. 
Heppner, een bijna 100 jaar oud middelgroot familiebedrijf, heeft hiervan één van de pijlers 
van zijn strategie gemaakt en investeert sinds 2019 in alle aspecten van de 
werknemerservaring. Ook dit jaar behaalde Heppner in verschillende landen de Great Place 
To Work-certificering, waaronder in Frankrijk, Senegal, Spanje en het Verenigd Koninkrijk. 
De “algemene perceptie” van de werknemers beoordeelt hun tevredenheid om deel uit te 
maken van een bedrijf waar het goed is om te werken, en is in een jaar tijd sterk gestegen 
van 67% naar 74%. Onlangs hebben ook Hongarije en Nederland hun certificaat verdiend. 
Dit bewijst dat Heppner in staat is om zijn goede praktijken op het gebied van 
werknemerservaring uit te dragen.  

 

 
 
Sterk toegenomen interesse en tevredenheid tijdens deze vierde deelname 

aan Great Place To Work® 

Heppner heeft ook dit jaar weer deelgenomen aan het Great Place To Work-onderzoek en de 
resultaten laten wederom een zeer hoge werknemerstevredenheid zien. 85% van de 
werknemers van de Groep heeft deelgenomen aan het onderzoek. Dit is een stijging van 5 
procent ten opzichte van 2022. Deze grotere participatie vertaalt zich in steeds nauwkeurigere 
en betrouwbaardere resultaten.  

Voor een bedrijf als Heppner, dat zich inzet om meetinstrumenten te implementeren en de 
verkregen resultaten objectief te analyseren, is het herhaalde karakter van een dergelijk 
onderzoek essentieel. Na elk onderzoek worden actieplannen op maat opgesteld om 



   
tegemoet te komen aan de naar voren gebrachte behoeften. Deze variëren van de organisatie 
van interne evenementen tot de voorziening van opleidingen of de plaatsing van 
informatiedragers (schermen, persoverzichten) op de verschillende sites om de werknemers 
te informeren over de activiteiten van de Groep. In deze zin is de deelname aan het onderzoek 
een goede manier om het succes van de genomen maatregelen te meten. 

Great Place To Work is essentieel voor de beoordeling van de werknemerservaring. De 
methode is gebaseerd op een geanonimiseerd formulier met 70 vragen, dat de werknemers 
op vrijwillige basis kunnen invullen. Heppner heeft deze vragenlijst in november 2023 naar 
zijn teams verstuurd in Frankrijk, Nederland, het Verenigd Koninkrijk, Zwitserland, België, 
Duitsland, Spanje, Senegal en Hongarije. 

Heppner heeft binnen zijn teams met name vooruitgang geboekt op het onderdeel “Trust 
Index” (vertrouwensindex). Op het niveau van de Groep stijgt deze van 67% in 2022 naar 73% 
in 2023. Ook de “algemene perceptie” van de Groep als “bedrijf waar het echt goed is om te 
werken” is gestegen van 67% in 2022 naar 74% in 2023. 

 

Heppner, een toonbeeld van vooruitgang en toewijding aan 
personeelsontwikkeling 

Het recente Great Place To Work-onderzoek brengt het uitzonderlijke management binnen 
Heppner onder de aandacht, dat wordt gekenmerkt door wederzijds vertrouwen tussen 
directie en werknemers, met scores van 74% voor geloofwaardigheid en 71% voor respect. 
Bovendien vindt 84% van de respondenten dat hij/zij een persoonlijke bijdrage aan het 
bedrijf levert en ervaart 76% zijn/haar beroepsactiviteit als zinvol en als meer dan gewoon 
een baan. 

Deze cijfers tonen het belang aan van een positieve en dynamische werkomgeving waarin 
wordt ingezet op opleiding en professionele ontwikkeling. Het platform “Heppner Progress” 
bevat verschillende trainingsmodules in meerdere talen en is een concreet voorbeeld van de 
inzet van het bedrijf voor de permanente scholing van zijn personeel. 

Bovendien is volgens het onderzoek 75% van de werknemers trots op de betrokkenheid van 
Heppner bij MVO. Deze inzet uit zich in de ingebruikname van milieuvriendelijke voertuigen 
en de implementatie van zachte mobiliteit voor leveringen, de organisatie van eco-
rijopleidingen en de tenuitvoerlegging van decarbonisatiestrategieën op alle niveaus van het 
bedrijf.  

Deze concrete maatregelen versterken het gevoel bij de werknemers dat ze deel uitmaken 
van een bedrijf dat niet alleen hun waarden respecteert, maar zich ook actief inzet voor een 
duurzame toekomst.  

 

Een internationaal succes dat wordt bekroond met de Great Place To Work®-
certificering 

De uitstekende scores van Heppner op het Great Place To Work-onderzoek in verschillende 
landen buiten Frankrijk getuigen van de internationale impact van de inzet van het bedrijf voor 



   
het welzijn van zijn werknemers. In het Verenigd Koninkrijk, Spanje en Senegal heeft Heppner 
zijn certificering behouden, wat de duurzaamheid van zijn positieve werkomgeving en sterke 
bedrijfscultuur aantoont. In het Verenigd Koninkrijk geniet Heppner met een Trust Index van 
73% en een algemene perceptie van 77% een grote geloofwaardigheid onder zijn werknemers. 
In Spanje getuigen de indrukwekkende scores van 82% op de Trust Index en 94% op de 
algemene perceptie van de hoge mate van betrokkenheid van de werknemers bij de 
bedrijfswaarden. Senegal, met een Trust Index van 75% en een trots werknemerspercentage 
van 87%, bevestigt de inspanningen van Heppner om een inspirerende en inclusieve werkplek 
te creëren. 

Ook Nederland en Hongarije zijn dit jaar toegetreden tot de kring van gecertificeerde landen, 
een belangrijke mijlpaal in het bestaan van Heppner in deze regio’s. In Nederland wijzen een 
vertrouwensindex van 70% en een algemene perceptie van 76% op de positieve 
betrokkenheid van de Groep. Hongarije, met een zeer hoge Trust Index van 83% en een 
algemene perceptie van 83%, onderscheidt zich door een bijzonder goed geïntegreerde 
bedrijfscultuur die erg gewaardeerd wordt door de werknemers. Deze resultaten bevestigen 
de succesvolle verspreiding van de bedrijfscultuur en waarden van Heppner als onderdeel van 
zijn internationalisering.  

“Ons bedrijf is gebouwd op de diversiteit en rijkdom van ons personeelsbestand, waarin elke 
werknemer een essentiële rol speelt als professional en als individu. We zetten ons in om een 
veilige en aangename werkomgeving te creëren waarin iedereen zichzelf kan zijn en zich 
ondersteund voelt. Deze hernieuwde certificering is het resultaat van hecht teamwerk waar 
we allemaal trots op mogen zijn!”, aldus Frédérique Vivier, Directeur Personeelszaken van 
Heppner.  

 
Over Heppner 

Heppner, ontwerper van transport- en logistieke oplossingen, is de gespecialiseerde en onafhankelijke leider in de 

internationale handel van en naar Frankrijk. Onze sterke en krachtige netwerken voor vervoer over land verbinden meer dan 

40 Europese landen met elkaar, met 24/72-uurs leveringen aan de grote Europese steden. Wij zijn sterk verbonden met de 

internationale markt en kunnen dankzij onze exclusieve partnerschapsovereenkomsten ook vervoer over zee en door de lucht 

aanbieden van en naar 157 landen over de hele wereld. Met een omzet van 1,029 miljard euro in 2022, na bijna 100 jaar 

ondernemersavontuur, hebben wij meer dan 3.570 medewerkers, onder wie 111 alternerende studenten, bijna 80 filialen in 

Frankrijk, 14 in Duitsland, een eigen aanwezigheid in Nederland, Spanje, België, Zwitserland, Hongarije, het Verenigd 

Koninkrijk en Senegal, en meer dan 10.000 klanten. Heppner zet zich dagelijks in om de ondernemingsgeest van zijn 

medewerkers, partners, klanten en leveranciers op al zijn werkterreinen te stimulerenn. www.heppner-group.com 
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