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Finden Sie all unsere Aktionen online, 
indem Sie den QR-Code scannen.

CSR ist ein Thema, das unsere Strategie täglich beein-
flusst. Und sie ist viel mehr als nur eine gemeinsame 
Verantwortung von Unternehmen, sie ist ein wichtiger 

Faktor für all unsere Entscheidungen. Sie wirkt sich auf un-
sere langfristigen Aktivitäten aus, die es uns ermöglichen, die 
zahlreichen Herausforderungen zu meistern: Gesundheits- 
und Energiekrisen, Klimawandel, internationale Spannungen, 
Digitalisierung usw.

Dank unseres Engagements für die Umwelt, sind wir bereits 
einen Schritt voraus. Unser dynamisches Vorgehen hat im 
Jahr 2022 bereits zu konkreten Erfolgen geführt. Im Straßen-
verkehr setzen wir infolge einer vielversprechenden und 
ambitionierten Partnerschaft mit Volta Trucks, verstärkt auf 
Elektrofahrzeuge und haben 16 neue Fahrzeuge erworben. 
Im Bereich Luftfracht intensivieren wir unsere Partnerschaft 
mit Air France, KLM und Martinair Cargo, um umweltfreun-
dlichere Kraftstoffe in der Luftfahrt einzusetzen. In unseren 
Räumlichkeiten senken wir mit Unterstützung von Deepki ak-
tiv unseren Energieverbrauch. Dadurch konnte der Stromver-
brauch in unserer Hauptniederlassung im Dezember um 28 % 
gesenkt werden.

Ein weiteres CSR-Anliegen ist es, ein Arbeitsumfeld zu bie-
ten, welches Wohlbefinden und Entfaltung fördert. In diesem 
Jahr erhielten wir zum ersten Mal in drei weiteren Ländern 
(Frankreich, England und Senegal, zusätzlich zu Spanien, 
das bereits die Auszeichnung erhalten hat) die Great Place 
to Work-Auszeichnung, als Belohnung für all unsere Bemüh-
ungen. Hinter diesem Label verbergen sich zahlreiche, sehr 
konkrete Initiativen, wie die Woche der Lebensqualität am Ar-
beitsplatz oder die Modernisierung mehrerer unserer Nieder-
lassungen, um sie noch freundlicher zu gestalten.

Dieser Bericht spiegelt unser tägliches Engagement wider 
und zeigt einen echten Fortschritt, auf den wir bei Heppner 
stolz sein können. Die Ergebnisse veranschaulichen den uner-
müdlichen Einsatz unserer Mitarbeiter, denen ich herzlich 
danke. Mit dem Fokus auf ein gemeinsames Ziel setzen wir 
unsere Anstrengungen fort, um die Zukunft von Heppner zu 
gestalten.
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Jean Schmitt kauft das  
Transportunternehmen  

“Jules Heppner Successeurs”  
mit Sitz in Straßburg.

Mit der Gründung der Niederlassungen 
München, Stuttgart und Ulm in 

Deutschland entsteht ein echtes 
europäisches Netz: 1.000 Mitarbeiter 

und 15 Niederlassungen.

Mit der Übernahme von 
Transports Lesage und 

Lambert & Valette 
wächst das Netz auf  
32 Niederlassungen.

Durch den Kauf von XP France 
erhält das Unternehmen ein eigenes 

nationales Vertriebsnetz.

Verstärkung der  
internationalen  

Aktivitäten durch  
eigene  

Niederlassungen  
in Gilze im Süden  
der Niederlande  

und in Barcelona,  
Spanien.

Übernahme der Hamacher Logistik 
GmbH, Deutschland, an der 

niederländischen Grenze.

Erwerb der  
ABC-Logistik GmbH.

Gründung des  
europäischen  
Paketnetzes  

Système Alliance  
Europe.

Partnerschaft mit Gebrüder 
Weiss zur Beschleunigung 

des Wachstums in Frankreich 
und Europa in den Bereichen 
Seefracht, Luftfracht und Zoll. 

Eröffnung einer Niederlassung 
im Senegal.

Übernahme des belgischen 
Familienunternehmens DINA Logistics in 
den Benelux-Ländern und der Schweizer 

SAFRAM-Gruppe, einem anerkannten 
Akteur im Bereich Gefahrguttransporte, 

der in ganz Europa (Schweiz, 
Frankreich, Deutschland, Ungarn und 

Großbritannien) vertreten ist. 

Entwicklung  
der Überseetätigkeit mit  
weltweiter Abdeckung.

Wiederaufnahme der  
Geschäftstätigkeit in 6  

Niederlassungen: Marseille, Nancy,  
Forbach, Paris und Straßburg in 

Frankreich und Kehl in Deutschland.

Eröffnung der ersten  
Niederlassung in Deutschland  

in Kehl.

Great Place To Work
2023 in Frankreich, Spanien,  

Großbritannien und Senegal mit dem 
Gütesiegel ausgezeichnet.

Charta für CO2 Ziel
Seit 2010 Mitglied  

der Charta “CO2 Ziel” der ADEME.

Coq Vert
Heppner wurde mit dem  

Grünen Hahn ausgezeichnet  
(verliehen von BPI und ADEME).

2017
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FAST 100 JAHRE UNTERNEHMERISCHES  
ABENTEUER
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2004

2021

+ 1  Mrd 60 %
UMSATZ IN 2022 DES UMSATZES WERDEN  

IM AUSLAND ERZIELT

10.000
KUNDEN

3.700
MITARBEITER  

WELTWEIT

+ 100157
NIEDERLASSUNGEN 

WELTWEIT
LÄNDER 

BELIEFERT

REFERENZEN UND 
ZERTIFIZIERUNGEN  
UNSERER  
VERPFLICHTUNGEN

Ecovadis
Heppner trägt die  

Auszeichnung in Gold.

Global Compact
Seit 2019 Unterzeichner  

der Global Compact Initiative.

Carbon Disclosure Project
Wird 2022 mit “C” bewertet  
und strebt 2024 ein “B” an. 

1984
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UNSERE UNTERNEHMENSFÜHRUNG 
BASIERT AUF CSR
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Getragen von einer langfristigen Vision, haben wir CSR in den Mittelpunkt 
der Strategie und Unternehmensführung des Konzerns gestellt. 
An der Seite unserer Stakeholder arbeiten wir täglich in einem von 
Verantwortungsbewusstsein geprägten Ökosystem.

1
CSR-AUSSCHUSS UND  
1 ENERGIEWENDE-AUSSCHUSS 

4
VOLLZEITBESCHÄFTIGTE, DIE SICH  
DER ENERGIEWENDE UND CSR WIDMEN

In den Gebieten Handlungsmöglichkeiten 
und Partner ausfindig zu machen und 
dann die lokalen Best Practices zu teilen, sie 
einzusetzen oder zu duplizieren, ist unsere 
Art, voranzukommen. CSR ist unser kollektiver 
Kompass. Nach und nach vervielfachen wir die 
Überwachung der Indikatoren und steigern 
unsere Ambitionen. 

“

 

Cédric FRACHET,
Operativer  
Geschäftsführer

“

Die ECOVADIS GOLD-
Zertifizierung

Zwei Jahre vor dem eigentlichen 
Ziel und mit einer Bewertung von 
68/100, wurde Heppner mit dem 
ECOVADIS GOLD-Zertifikat aus-
gezeichnet. Damit gehört die 

Gruppe zu den Top 5% der 100.000 
von ECOVADIS . 

Aufbau eines Netzwerks 
von CSR-Referenten in 
den Regionen 
Die Gruppe hat ein Netzwerk von 16 CSR-Re-
ferenten aufgebaut, die die Arbeit des CSR-Te-
ams und der Direktion für Energiewende vor 
Ort unterstützen. Ein weiteres Anliegen dieses 
Ansatzes ist es, CSR-Themen auf allen Ebenen 
in den Regionen anzusprechen und den Aus-
tausch über Best-Practices mit kollektiver Dyna-
mik zu fördern. Damit verstärkt die Gruppe die 
Überwachung und Harmonisierung ihrer CSR-
Indikatoren.

UNSERE UNTERNEHMENSFÜHRUNG 
BASIERT AUF CSR
Getragen von einer langfristigen Vision, haben wir CSR in den Mittelpunkt 
der Strategie und Unternehmensführung des Konzerns gestellt. 
An der Seite unserer Stakeholder arbeiten wir täglich in einem von 
Verantwortungsbewusstsein geprägten Ökosystem.

GOVERNANCE
Aufnahme der Prinzipien 

der nachhaltigen 
Entwicklung

in die Gesamtheit unserer 
Entscheidungen.

REGIONEN
Solidarischer, lokaler
Akteur sowie Förderung der
nachhaltigen Entwicklung
in allen Phasen unserer
Wertschöpfungskette.

MITARBEITER
Förderung von
Gleichberechtigung,
Diversität, Sicherheit
am Arbeitsplatz und
ein bevorzugter
Arbeitgeber sein.

UMWELTSCHUTZ
Reduktion unseres

ökologischen Fußabdrucks
und Erhaltung der

natürlichen Ressourcen.

KUNDEN
Vorschlag von

dauerhaften, sicheren,
ethischen Lösungen im

Einklang mit unserer
Qualitätspolitik.

Weitere Informationen



Heppner hat seinen Weg in Richtung Dekarbonisierung festgelegt  
und alle Emissionsursachen im Blick. 2022 trat die Gruppe der Science  
Based Targets initiative (SBTi) bei, um ihre Fortschritte zu objektivieren.
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REFERENZEN & ZERTIFIZIERUNGEN
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Wir messen unsere Maßnahmen und Fortschritte mithilfe  
von allgemein anerkannten Standards und Zertifizierungen,  
um uns bestmöglich in die Wertschöpfungskette und die 
Erwartungen all unserer Stakeholder zu integrieren.

LOGISTISCHE 
UNTERSTÜTZUNG:  

650 Paletten wurden 
zugunsten der Vereine 

Emmaüs, Agence du 
Don en Nature und für 

Vereine transportiert, die 
im Rahmen des Ukraine-

Kriegs im Einsatz sind.  

LOGISTISCHE 
UNTERSTÜTZUNG: 
mehr als 100 Paletten mit 
Lebensmitteln zugunsten 
der Banques Alimentaires 
und der Restos du Cœur.

FINANZIELLE 
UNTERSTÜTZUNG 

in Höhe von 20 T€ für 
den Verein Magie à 

l’hôpital, der ehrenamtlich 
Gruppen- und/oder 

Einzelzaubershows für 
Kinder im Krankenhaus 

und ihre Familien anbietet.

FINANZIELLE 
UNTERSTÜTZUNG  
der Stiftung der 
Universität Straßburg  
(50 T€ ausgezahlt  
im Jahr 2022).

INDEX DER 
BERUFLICHEN 

GLEICHSTELLUNG VON 
MANN UND FRAU: 88/100 

im Jahr 2022 (ISO 2021). 
32% Frauenanteil in der 
Belegschaft gegenüber 

19% in der Branche.

BEITRAG FÜR BESSERE 
LUFTQUALITÄT: 
15 Mio. € Investitionen, um 
50% unserer Lkw-Flotte 
auf Gas umzustellen und 
emissionsarme Lösungen 
in 28 französischen 
Städten zu entwickeln.

PARTNERSCHAFT 
mit Emmaüs Défi zur 
Bekämpfung von Armut 
und Ausgrenzung. 
Partnerschaft mit Volta 
Trucks, um unseren 
Beitrag zur Energiewende 
voranzutreiben.

VERMEIDUNG VON 
3.400 tCO2e  

durch multimodalen 
Transport und die 

Modernisierung unserer 
Lkw-Flotte.
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UNSER KOHLENSTOFF-FUẞABDRUCK

Sich für SBTi zu engagieren, 
ist Teil des Fortschritts und 
der Transparenz, die sich die 
Gruppe zum Ziel gesetzt hat. 
Der SBTi-Ansatz wird es uns 
ermöglichen, alle möglichen 
Dekarbonisierungsansätze 
(z. B. Verkehr, Abfall...) 
zu verfeinern und 
unsere Ergebnisse zu 
objektivieren. 

“ Antoine GUICHARD,
Leiter CSR

“Heppner hat  
die SBTi  
integrierti
Diese im Oktober 2022 unterzeichnete Ver-
pflichtung ermöglicht Heppner eine externe 
Validierung seines Dekarbonisierungsplans, 
die der Konzern bis Ende 2023 umsetzen wird. 

 

CO2-BILANZ GESAMT
Perimeter Frankreich 

Direkte Emissionen 
aus mobilen 

Quellen
2.340

tCO2

Direkte Emissionen 
aus stationären 

Quellen  
7.700

tCO2

Elektrizität
410
tCO2

Luftweg
33.000

tCO2

Seeweg
21.000

tCO2

Ausgenommen 
Transporte
9.700

tCO2

d.h.
80%

der CO2-Bilanz

Straße
294.000

tCO2

BEREICH 3BEREICH 2BEREICH 1

368.150 
tCO2e

- 30%
EMISSIONEN IN FRANKREICH BIS 2030

Basisjahr 2018 - Szenario +2° C

- 60%
EMISSIONEN IN FRANKREICH BIS 2040

Basisjahr 2018 - Szenario +2° C
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#1
VERPFLICHTUNG  
ZUR  
ENERGIEWENDE  
UND ZUM  
ÖKOLOGISCHEN  
WANDEL

UNSERE AMBITION 
Wir sind dabei, die Herausforderungen der 

Energiewende anzunehmen und unseren CO2-
Ausstoß zu verringern, mit allen Akteuren unserer 
Werschöpfungskette, wo immer dies möglich ist.

VERPFLICHTUNG | CSR ESSENTIALS 2022

ENTWICKLUNG DES ENERGIEMIXES  
DER FLOTTE  
Heppner stellt sich dieser Herausforderung, indem das Unternehmen  
den Energiemix seiner Flotte in einem ständigen Dialog mit seinen 
Stakeholdern regelmäßig neu bewertet.

Fortschritte im Jahr 2022
Die Erhöhung des Anteils von Biokraftstoffen
Seit Anfang 2022 hat die Umstellung auf XTL – 
ein Biokraftstoff aus Altöl – und in geringerem 
Maße auf den Biokraftstoff B100 (der einige Zu-
lieferer betrifft) einen Fortschritt bei der Dekar-
bonisierung des Energiemixes von Heppner er-
möglicht.

Fortgesetzte Entwicklung des CNG-Anteils 
8,3% der in Frankreich ausgelieferten 
Einheiten
Die inflationäre Konjunktur führte nach dem 
Sommer zu einem starken Preisanstieg bei die-
sem Treibstoff, was im Geschäftsjahr zusätzliche 
Betriebskosten in Höhe von 600.000 € verur-
sachte. Allerdings haben sich die von der Gruppe 
ausgehandelten Gaspreise seither den Diesel-
preisen angenähert. Ein weniger kalter Winter 
und hohe Lagerbestände in Deutschland lassen 
Beobachter davon ausgehen, dass dieser Trend 
mittel- bis langfristig anhalten wird.

Erhöhung der Anzahl der Euro-6-
Vertriebsstrecken und die Entwicklung 
emissionsarmer Touren 
In der Gesamtheit der Touren von Heppner 
Frankreich (eigene und von seinen Subunter-

nehmern) waren Touren mit Euro 3, 4 und 5 
Fahrzeugen rückläufig (−10 Punkte), während 
die Euro 6-Normen anstiegen (+10 Punkte).
68% der Zielvorgaben für 2022 für die Um-
stellung von Touren auf emissionsarme Fahr-
zeuge wurden erreicht, wobei einige regionale 
Niederlassungen bereits das für 2023 gesetzte 
Ziel von 20% ihrer Touren mit emissionsarmen 
Fahrzeugen (Gas, Biokraftstoff, Elektrofahrzeug 
oder Dreirad/Fahrrad) erreicht haben.

Die Elektrifizierung der städtischen Flotte
Touren, die mit Elektro- oder Hybridfahrzeugen 
durchgeführt wurden, machten Ende 2022 0,4% 
aus.
Der Einsatz dieser Lösungen erfordert:
•  Eine Weiterentwicklung der Flotte: Heppner 

hat u. a. eine Vorbestellung für 16 Elektro-Lkws 
bei Volta Trucks unterzeichnet. Eine Testphase 
in der ersten Hälfte des Jahres 2023 wird diese 
innovative Investition bestätigen.

•  Die Einrichtung von Ladelösungen (Ladesta-
tionen und Transformatoren), in die Heppner 
ca. 1 Mio. € für die Standorte La Courneuve und 
Lyon investiert.

DIE VORTEILE VON 
ERDGASBETRIEBENEN 
FAHRZEUGEN:
•  5 % weniger CO2 im Vergleich zu 

Diesel Euro 6.
•  95 % weniger Feinstaubemissionen im 

Vergleich zu Euro-6-Dieselkraftstoff.
•  Kompatibel mit Biogas, einer sich 

entwickelnden Kreislaufwirtschaft zur 
Verwertung von landwirtschaftlichen 
Abfällen.

FOCUS

72 %
DIESEL1 %

BIO-GNC

20 %
GNC

7 %
BIOKRAFTSTOFF

 Energiemix unserer 
Fahrzeugflotte.

% unserer eigenen Routen pro Kraftstoff. 

Dieser Mix trägt dazu 
bei, dass im Vergleich zu 
einer reinen Dieselflotte 

der Ausstoß von

1.000 tCO2VERMIEDEN 
WERDEN KANN

Weitere Informationen
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PAKT FÜR DIE ENERGIEWENDE OPTIMIERUNG DES ENERGIEVERBRAUCHS
Um auch seine Partner in den gemeinsamen Ansatz zur  
Reduzierung der Emissionen einzubinden, hat Heppner einen  
Pakt für die Energiewende formuliert.

Angesichts der Herausforderungen bei der Reduzierung der  
CO2-Belastung und der drohenden Engpässe im Jahr 2022 hat Heppner 
einen Plan zur Energieeinsparung aufgestellt und gleichzeitig die  
Renovierung und thermische Effizienz seiner Gebäude fortgesetzt.

Pakt für die Energiewende: 
ein sich immer weiterent-
wickelnder Ansatz
Die fünfjährige Partnerschaft, die zwischen der 
Gruppe und den ihr angehörenden Subunter-
nehmern geschlossen wurde, ermöglicht es, 
kleine und mittlere Unternehmen des Trans-
portsektors bei der Umstellung ihrer Flotten 
auf emissionsarme Fahrzeuge zu unterstützen 
und Lösungen für die Verlagerung des Ver-
kehrs auf andere Verkehrsträger für die End-
kunden zu finden.
Die neuen Modalitäten
Heppner tritt über den Geschäftsbereich 
Übersee im Herbst 2022 gemeinsam mit Air 
France KLM dem Programm für alternativen 
Flugkraftstoff SAF (Sustainable Aviation Fuel 
Program) bei. Eine Partnerschaft, die für die 
kommenden Jahre Aussichten auf eine Redu-
zierung der CO2-Emissionen des Flugverkehrs 
bietet.

Huckepackverkehr -  
kombinieren und 
dekarbonisieren 
Heppner bemüht sich verstärkt um die Ent-
wicklung von Lösungen für den Huckepack-
verkehr (Schiene + Straße) und den Binnen-
schiffverkehr mit dem Ziel, die Tonnage im 
Rahmen dieser Verkehrsverlagerungen bis 
2025 zu verdoppeln. Ob auf Wunsch seiner 
Kunden oder auf eigene Initiative, Heppner 
sucht je nach geografischer Lage des Start- und 
Zielpunkts nach Routen, die einen geringeren 
CO2-Ausstoß versprechen.

Das Beispiel Parker Hannifin
Für seinen Kunden Parker Hannifin richtete 
Heppner einen Huckepackverkehr zwischen 
Spanien und Belgien ein, um die Produkte 
zwischen den Standorten des Konzerns zu 
transportieren und somit die CO2-Emissionen 
der in der Bretagne ansässigen Niederdruck-
Steckverbindersparte des US-Konzerns zu re-
duzieren.

Verbesserung der 
Energieeffizienz von 
Gebäuden 
•  Reduzierung des Energieverbrauchs am 

Hauptsitz in Rosny-sous-Bois um 28 % und in 
Frankreich um 14 % zwischen 2021 und 2022.

•  Einführung eines Plans zur Umrüstung auf 
LED-Beleuchtung im Jahr 2023 für die Nie-
derlassungen, die noch nicht mit LED-Be-
leuchtung ausgestattet worden sind. Das be-
deutet 35 Niederlassungen in Frankreich mit 
einer Investition von 2,5 Millionen Euro über 
10 Jahre.

Energieeinsparungsplan
Im Rahmen des Tertiärdekrets und vor dem 
Hintergrund der Antizipation von Engpäs-
sen vor dem Winter 2022 hat Heppner seinen 
Energieeinsparungsplan in die Tat umgesetzt. 
Durch die Analyse von Daten und Nutzungs-
mustern sowie die Sensibilisierung aller Mit-
arbeiter für diese Herausforderungen konnte 
die Gruppe ihren Verbrauch optimieren, und 
unnötige Kilowattstunden einsparen.

21.000 Tonnen2022

24.000 TonnenZiel 2024

HUCKEPACKVERKEHR

6.500 Tonnen2022

13.000 TonnenZiel 2024

TRANSPORT PER LASTKAHN

21.000 Tonnen2022

24.000 TonnenZiel 2024

HUCKEPACKVERKEHR

6.500 Tonnen2022

13.000 TonnenZiel 2024

TRANSPORT PER LASTKAHN

Weitere Informationen

Diese umweltfreundliche Lösung ermöglicht 
eine äußerst zufriedenstellende Servicequalität 
über lange Strecken: weniger Unwägbarkeiten 
durch Unwetter oder Straßenverkehr, mehr 
Sicherheit für die Fahrer und die Planung der 
Sendungen. Es ist eine Transportart, die wir 
auf andere Linien zwischen den Standorten 
ausweiten wollen. 

“
“

FOCUS

Im Jahr 2022 wurden Energieaudits an 8 
Standorten mit der höchsten Energieintensität 
(kwh/m²) durchgeführt. Diese Audits 
ermöglichten es uns, unseren Fahrplan 
für Investitionen in die Energieeffizienz 
festzulegen, aber auch, unsere Standorte 
besser zu verstehen und die Maßnahmen des 
Energieeinsparungsplans zu priorisieren.

“ 

Noémie FELDBAUER
Direktorin den 
Energiewende

“

DIE IT SETZT SICH FÜR EINE 
SPARSAME DIGITALE WELT EIN

Die IT-Abteilung spielt eine aktive 
Rolle im Energiesparplan der Gruppe. 
Im Jahr 2022 wurde der Anteil des 
Energieverbrauchs im Zusammenhang 
mit der Digitalisierung (Drucker, IT-
Systeme und Server) von Heppner 
gemessen und ein Aktionsplan zur 
Reduzierung des Energieverbrauchs 
wurde im Zuge dessen erstellt. Darüber 
hinaus wird das gesamte IT-Team 
Anfang 2023 an einer IT-Puzzle-Schulung 
teilnehmen, um die Grundlagen eines 
neuen Ansatzes zu erlernen, der die 
Verlängerung der Lebensdauer sowie 
eine zweite Lebensdauer von Geräten, 
sowie Maßnahmen zur Vermeidung von 
Bruchschäden erklärt.

Thierry RENAUD,
Leiter Transport & Zoll 
(Freight & Customs 
Manager) bei Parker 
Hannifin
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DIE LOGISTIK FÜR MORGEN  
NEU ERFINDEN
Heppner hat seine CO2-Emissionen zwischen 2018 und 2021 um 8% gesenkt 
und ist bereit, diesen Weg weiterzugehen. Messen, Handeln und Fortschritte 
machen sind die Verpflichtungen der Gruppe, um eine weniger belastende 
Logistik (neu) zu erfinden.
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Europa mit seinem Plan Fit für 55 strebt eine 
Reduzierung seiner Treibhausgase um 55% bis 
2050 an. In Frankreich entfallen 20% der Emis-
sionen auf schwere Nutzfahrzeuge – so muss 
Veranwortung übernommen und der Wandel 
schriftweise vorangetrieben werden.

Für Heppner geschieht dies durch verschiede-
ne, sich ergänzende Schwerpunkte:
•  Die Dekarbonisierung des Verkehrs selbst, mit 

der Umstellung der Flotten auf Fahrzeuge, 
die Kraftstoffe mit geringeren CO2 – wie Bio-
kraftstoffe oder Erdgas und natürlich Elekt-
rofahrzeuge – nutzen, aber auch durch eine 
Verlagerung auf andere Verkehrsträger (Hu-
ckepackverkehr, Schiene, Wasserwege…).

•  Transportoptimierung durch Eco-Driving, 
aber auch Optimierung der transportierten 
Lasten und der zurückgelegten Kilometer.

•  Beteiligung an der Entwicklung von Kun-
denansätzen, die dazu beitragen, Alternati-
ven zu forcieren und veränderte Erwartun-
gen an Lieferverzögerungen in Betracht zu 
ziehen.

•  Eine innovative Denkweise, die oft auf dem 
Prinzip “Testen und Lernen” sowie Partner-
schaften mit disruptiven Akteuren basiert, 
die den Ansatz der Branche weiterentwickeln.

Die Partnerschaft Heppner X Volta wurde auf 
dem Vertrauen und der Transparenz zweier 
Unternehmen aufgebaut, die dasselbe Ziel 
verfolgen: den Verkehr von heute und morgen 
nachhaltiger zu gestalten. 

“ Damit Heppner kurz- und mittelfristig seine 
Treibhausgasemissionen senken kann, kann 
der XTL eine vorübergehend wichtige Rolle 
einnehmen, lange bevor Wasserstofflösungen  
in 5 bis 10 Jahren ausgereift sein werden. 

“

Anthony BURON,
Area Sales Manager  
bei Volta Trucks Sébastien LODDÉ,

Direktor Stückgut Inland 
Frankreich

“ “

Heppner X Volta Trucks, 
eine Partnerschaft mit 
hohem Engagement
Als ein vom Unternehmergeist getriebener 
Akteur hat sich die Heppner Gruppe mit Volta 
Trucks im Rahmen einer Kooperation zusam-
mengetan. Ein Wagnis? Volta Trucks – welche 
bisher nur Prototypen seines Volta Zero fahren 
lässt – bietet einen disruptiven Ansatz für den 
städtischen Lieferverkehr, basierend auf dem 
Prinzip eines Dienstleistungsangebots rund um 
seine elektrischen Lkws.

XTL, ein Kraftstoff aus der 
Kreislaufwirtschaft
Heppner diversifiziert seinen Energiemix mit 
der Einführung von XTL-Biokraftstoff für seinen 
Fuhrpark. 
Der XTL bietet unterschiedliche Vorteile:
•  Umwelttechnisch weist dieser Biokraftstoff 

tatsächlich eine Reduzierung der CO2-Emis-
sionen um 83% und der Feinstaubemis-
sionen um 65% auf. 

•  Weiterer Vorteil: Er ist zu 100% mit Diesel-
fahrzeugen kompatibel, ohne dass eine Na-
chrüstung erforderlich ist, weder für die Mo-
toren noch für die Betankungsbehälter. 

•  Es ermöglicht lange Fahrten von bis zu 
500 km in Autonomie. Auf der anderen Seite 
erlaubt es nicht, die Crit’air 1 Aufkleber zu 
erhalten, die notwendig sind, um, im Gegen-
satz zu CNG oder Elektrofahrzeugen, in bes-
timmte Umweltzonen zu fahren.

16
VOLTA ZERO LKWS SOLLEN 2023 IN DIE 
HEPPNER-FLOTTE AUFGENOMMEN WERDEN

HEPPNER X DC BRAIN: 
Optimierung der 
Transportplanung durch 
den Einsatz von KI
Gemeinsam mit DC Brain, einem Spezialisten 
für auf Netzwerke und Datenströme ange-
wandte KI, plant der Konzern für 2023 die Di-
gitalisierung seines Stückgutnetzwerks durch 
ein innovatives Tool zur Planungsunterstüt-
zung. Ziel ist es, dass die Transportplanung im 
Einklang steht mit der Entwicklung der Grup-
pe. Durch diesen Ansatz können die Fahrzeug-
lasten und die gefahrenen Kilometer optimiert 
werden, um die CO2-Emissionen sowie die Kos-
ten zu reduzieren.

UMWELTZONEN UND 
STADTLOGISTIK

Bisher haben 11 Metropolen Umweltzonen 
eingerichtet, in denen die Zufahrt auf 
bestimmte Fahrzeugtypen beschränkt ist. 
Bis 2025 soll die Zahl auf 45 ansteigen.

FOCUS

Weitere Informationen
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#2
FÖRDERUNG VON 
FRAUEN UND  
MÄNNERN IN  
UNSEREM  
UNTERNEHMEN

UNSERE AMBITION 
Im Zeichen des Dialogs und durch die Förderung  

von Eigeninitiative wollen wir es jedem  
ermöglichen, seinen Platz zu finden  

und sein Potenzial zu entfalten.

BEGLEITEN | CSR ESSENTIALS 2022

HEPPNER STEIGERT SEINE ATTRAKTIVITÄT
Die Heppner-Gruppe setzt sich dafür ein, jedem Mitarbeiter die Möglichkeit zu 
geben, sich in seiner Aufgabe und seinem täglichen Umfeld zu entfalten, und 
fördert gleichzeitig die berufliche Mobilität.

Great Place To Work :    
4 zertifizierte Länder im 
Jahr 2022

Im Jahr 2022 erreichte Heppner 
eine Steigerung des Vertrauens-
indexes um 3 Punkte im Vergleich 
zum Vorjahr und es gelang weiter-
hin, neue Tochtergesellschaften 
einzubinden. Die Motivation der 
Teams, den Fragebogen auszufül-

len, ist hoch und lässt sich vor allem durch das 
aktive Vorgehen der Gruppe erklären, die die 
Ergebnisse und den dazugehörigen Aktions-
plan schnell kommuniziert. Ein Ansatz, der 
Früchte trägt, denn innerhalb von drei Jahren 
stieg die Teilnahmequote von 59 auf 80%.
Die Highlights der Umfrage für die Gruppe: 
•  Eine solide Vertrauenskultur, insbesondere 

bei der Begleitung von Führungskräften.
•  Stolz der Mitarbeiter auf die Unternehmens-

struktur.
•  Ein Geschäftsmodell, bei dem die Beschäftig-

ten den Mehrwert ihres Beitrags konkret er-
leben, was ihrer Aufgabe einen Sinn verleiht.

Teamarbeit ist ebenso wichtig wie Werte 
und die Liebe zum Detail für ein besseres 
Arbeitsumfeld. Dies hat es uns ermöglicht,  
die GPTW-Zertifizierung zum zweiten Mal  
in Folge zu erhalten, mit einem besseren 
Ergebnis als im Vorjahr. Vielen Dank an  
das gesamte Team.

“

Daniel FERNÁNDEZ,
Geschäftsführer  
Heppner Barcelona

“
Lebensqualität-Challenge: 
“Wohlbefinden”
Erfolgsbilanz in Zahlen:
• Insgesamt 800 Teilnehmer an der Challenge
• 400 Teilnehmer am Yoga-Workshop
• + 25.000 gefahrene Kilometer
•  32.000 € Spendengelder, um die Arbeit von 

Max Havelaar in Frankreich zu unterstützen

Karriere im Unternehmen
Heppner fördert die interne Mobilität seiner 
Mitarbeiter und unterstützt sie bei ihren be-
ruflichen Plänen, unabhängig von ihrem Bil-
dungsniveau und ihrer bisherigen Erfahrung. 
Durch diesen Ansatz wird jeder Mitarbeiter er-
mutigt, seine Fähigkeiten zu entwickeln und 
seine Karriere in Eigeninitiative voranzutreiben. 
Die Entwicklungen in den “Lager-Teams” ma-
chen 34% der beruflichen Mobilität aus (Lager-
arbeiter > Teamleiter > Lagerleiter).
Tools, die die Mobilität fördern
•  Anhand jährlicher Mitarbeitergespräche wer-

den die Fähigkeiten und das Potenzial jedes 
Einzelnen bewertet.

•  Die Veröffentlichung der Stellenbörse (Intra-
net, Aushang) sowie Videos, in denen Mitar-
beiter über ihren Beruf berichten, um für Mo-
bilität zu “werben” (29% der Stellen werden 
intern besetzt).

Weitere Informationen
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ALLE TALENTE INTEGRIEREN  
UND FÖRDERN
Heppner ist offen für alle Talente und sorgt dafür, dass sich jeder in das Team 
integrieren, seine Fähigkeiten weiterentwickeln und seine Karriere vorantreiben 
kann - und das unabhängig von seinem persönlichen Hintergrund.

BEGLEITEN | CSR ESSENTIALS 2022

Fortführung des Plans 
2021-2023 
Die im Jahr 2020 eingeführte zielgerichte-
te Dynamik von Heppner zur Integration von 
Menschen mit Beeinträchtigung beruht auf 
drei Hauptachsen, die von der Mission und der 
Beeinträchtigungsgemeinschaft des Konzerns 
verfolgt werden: die Anerkennung einer Beein-
trächtigung, die Schaffung von Bedingungen 
für die Aufrechterhaltung des Arbeitsplatzes 
sowie eine aktive Personalbeschaffung. Das für 
2023 angestrebte Ziel, 4,5% der Beschäftigten 
mit Beeinträchtigung zu beschäftigen, wurde 
somit ein Jahr früher als geplant, Ende 2022, 
erreicht.

Ausbildung
Im Jahr 2022 gab es bei Heppner einen umfang-
reichen und vielfältigen Ausbildungsplan:
•  Stand-up-Schulungen für Laderampen-

Teamleiter (Präsenz + digital).
•  Der Start von Klima-Puzzle- und Biodiversi-
tät-Puzzle-Schulungen, die 2023 (Präsenzver -
anstaltungen) für 350 Mitarbeiter und Mitglie-
der der Konzernvorstände fortgesetzt werden.

•  Die Entwicklung von Feldmodulen “Heppner 
Fortschritt für alle” (digital) mit spezifischen 
Modulen, die für Verladepersonal, Gabelstap-
lerfahrer, Fahrer und Wartungspersonal zu-
gänglich sind (Ökoverhalten, QSU, Kundenbe-
ziehungsmanagement…). 

•  Die Heppner-Universität, die 25 Talente an 2 
bis 3 Tagen pro Monat im Präsenzunterricht 
zusammenbringt, wird ergänzt durch Projekte 
und selbstständiges Arbeiten im Fernunter-
richt über einen Zeitraum von 6 Monaten.

Jungen Menschen eine 
Chance geben: Duales 
Studium und Mentoring 
Wir verfolgen eine Politik zur Förderung der Aus-
bildung und die Zahlen sprechen für sich. Bereits 
2019 stellten wir 30% der Auszubildenden ein. 
Heute sind wir bei 50% Einstellungen der 111 Aus-
zubildenden.
Außerdem sind wir Partner mehrerer Schulen 
wie der EST oder der EM Normandie oder auch 
der sogenannten Schulen der zweiten Chance, 
die es uns ermöglichen, unsere Berufe vorzustel-
len und Talente zu rekrutieren.

4

50%

EINSTELLUNGEN VON MENSCHEN  
MIT BEEINTRÄCHTIGUNGEN

EINSTELLUNGSQUOTE 2022 
(VS 30% IM JAHR 2019)

START VON 
HEPPNERS SAFETY 
FIRST PROGRAMM
Im April 2022 startete Heppner am Welttag für 
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeits-
platz sein Programm Safety first. Es ist das Er-
gebnis der Arbeit, die Ende 2021 in partizipati-
ven Workshops geleistet wurde.

Das Safety First@Heppner-Programm be-
steht aus 44 Resolutionen, die in kollaborati-
ven Workshops Ende 2021 ausgewählt wur-
den. Dieses Programm basiert auf 4 Säulen: 
Begrüßung, Ausbildung, Prävention und Um-
setzung. Die Gruppe hat insbesondere eine 
Ad-hoc-Schulung erarbeitet, um den Sicher-
heitsherausforderungen vor Ort gerecht zu 
werden und es bietet zudem konkrete Kom-
munikationsinstrumente.

Fortbildung “Einen  
Stand-up umsetzen”: 
Eingehen auf die 
Gegebenheiten vor Ort
Jede Woche findet auf den Laderampen ein 
15-minütiges Kurztreffen statt, das sogenann-
te Stand-up. Bei diesem Treffen wird syste-
matisch drei Minuten lang ein spezielles Si-
cherheitsthema erörtert. Einmal im Monat 
wird vom Qualitätsteam ein gemeinsames 
Thema vorgegeben. Um diese Stand-ups er-
folgreich umzusetzen und Sicherheitsthemen 
anzusprechen, entwickelten Heppners Ausbil-
dungs- und Qualitätsteams gemeinsam diese 
spezielle Schulung für die Leiter der Verlade-
teams. 
•  2 Tage Präsenzunterricht + 1 Stunde Coaching 

für jeden Teamleiter.
•  Einbeziehung des Managements.
•  Interne Qualitätsauditoren, die die ordnungs-

gemäße Umsetzung dieser Ausbildung si-
cherstellen.

Die Vorteile dieses speziell auf Manager im 
Außendienst ausgerichteten Trainings sind:
•  Erhöhte Effizienz für die Art der Umsetzung 

(Stimme erheben, Tempo…).
•  Eingehen auf die Bedürfnisse vor Ort: Sicher-

heitsthemen, Umgang der Manager mit kom-
plexen Situationen.

Umsetzung:  
Die Sicherheitsminute 
“Vorkommnisse in 
unseren Niederlassungen” 
Die Sicherheitsminute wird monatlich in fünf 
Ländern in vier Sprachen (Französisch, Eng-
lisch, Deutsch, Niederländisch) verbreitet und 
greift reale Ereignisse (Vorfälle, Unfälle) auf, die 
sich in den Niederlassungen ereignet haben. 
Es wird über Fakten, Folgen und Best Pracit-
ces, die zukünftig Anwendung finden sollen, 
informiert.

Ich bin stolz auf diesen Schritt, weil er die 
Mitarbeiter mobilisiert hat, die sich dafür 
eingesetzt haben, die Gruppe mit einem soliden 
und umfassenden Programm auszustatten, das 
den Schutz aller gewährleistet. Wir alle spielen 
eine Rolle für die Sicherheit am Arbeitsplatz, sei 
es an den Laderampen, in den Büros oder auf 
der Straße. 

“ 

Sofia BOUZIDI,
Leiterin QSU  
und Leistung

“

Weitere Informationen

Weitere Informationen
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WIE PASST SICH HEPPNER EINER  
SICH VERÄNDERNDEN BRANCHE AN?
Der Transportsektor ist eine dynamische Branche, die jedoch unter 
Fachkräftemangel leidet. Heppner ist bestrebt, seine Transporte  
nachhaltigerer zu gestalten. Mit Unternehmenswerten wie Loyalität,  
Wagemut und Eigenverantwortung können all diejenigen, die sich auf dieses 
Abenteuer einlassen wollen, viel erreichen.

Gesellschaftliche  
und sektorale Fragen, 
die manchmal 
widersprüchlich sind
Die Transport- und Logistikbranche steht 
heute an einem Scheideweg in Bezug auf 
zahlreiche Herausforderungen. Zunächst ein-
mal sucht die junge Generation nach Sinn 
und Flexibilität bei der Arbeit (Telearbeit, 
Verwaltung der Freizeitgestaltung, usw.). Die 
Wertschöpfungskette ist in den letzten Jahren 
durch die Entwicklung des Online-Verkaufs 
gewachsen. Der Sektor leidet jedoch unter ei-
nem Mangel an Image und Wissen und befin-
det sich in einer Phase der Unsicherheit bei der 
Personalbeschaffung.

Kultur des 
Unternehmertums: ein 
Pluspunkt der Gruppe
Bei Heppner ist jeder selbst verantwortlich, 
die geeigneten Tools zur Erreichung seiner 
Ziele bereitzustellen: der Grad der Autonomie 
und Subsidiarität ist hoch, eine wahre Unter-
nehmenskultur. Dies zeigt sich nicht nur im 
täglichen Einsatz des gesamten Teams, son-
dern auch anhand der Ergebnisse der letzten 
GPTW-Umfrage.

Heppner-Universität:  
eine Talentschmiede 
Die Heppner-Universität findet alle zwei Jahre 
statt, die letzte im Jahr 2022. Sie verfolgt fol-
gende Ziele:
1/ Lernen: Talente zu zukünftigen Führungs-
kräften des Konzerns auszubilden, indem wir 
ihnen die strategische Vision von Heppner ver-
mitteln, ihre Führungsqualitäten ausbauen und 
sie unterstützen, ihren Karriereweg zu planen.
2/ Aufbauen und Zusammenarbeiten: bei 
den Teilnehmern die Kultur des Unternehmer-
tums, Heppners DNA, fördern, indem man ih-
nen ermöglicht, eine gute Idee zu entwickeln, 
ihren Fortschritt zu lenken, zu beeinflussen 
und Risiken einzugehen.
3/ Durchführen von strukturierten Projekten 
im Unternehmen: Nutzen der Stärken von 
Netzwerken und Einflussnahme, basierend auf 
kollektiver Teamarbeit. 
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IN FRANKREICH AUSGEBILDETE 
MITARBEITER IM INTERNATIONALEN 
BEREICH BIS ENDE 2023

TALENTE, DIE WÄHREND DER 6-MONATIGEN 
HEPPNER-UNIVERSITÄT IM JAHR 2022 
AUSGEBILDET UND GECOACHT WERDEN 
(FÖRDERQUOTE DES MODULS: 24%)

BEGLEITEN | CSR ESSENTIALS 2022

Die Teilnahme an der Heppner University 
hat es mir ermöglicht, in einem anregenden 
Umfeld mit talentierten Menschen mit 
unterschiedlichem Hintergrund zu arbeiten. 
Es war eine bereichernde Erfahrung für 
mich und eine Gelegenheit, zur Zukunft des 
Unternehmens beizutragen.

“

Nikos PIJNENBURG
Supervisor Planung und 
Fuhrparkbetrieb Heppner 
Gilze

Emmanuel LEDROIT,
Direktor für Human 
Resources

Einführung von Klima-,  
IT- und Biodiversität-
Puzzle-Schulungen
Dies ist eine strategische Schulung für die 
Gruppe, damit alle Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter über die Hintergründe des Klimawandels 
Bescheid wissen. Der Start erfolgte Ende 2022 
mit den ersten Puzzle-Schulungen und wird 
2023 fortgesetzt.

ACCOMPAGNER | ESSENTIEL RSE 2022

Was sind die großen Personal-He-
rausforderungen im Transport- und 
Logistiksektor?
Der Transport- und Logistiksektor steht 
heute am Scheideweg vieler Herausfor-
derungen. Zunächst einmal gesellschaft-
lich, mit einer jungen Generation, die in 
ihrer Arbeit sowohl Sinn als auch Flexibili-
tät sucht (Telearbeit, Freizeitgestaltung…). 
Zweitens sektoral, da es sich um einen 
ansprechenden, “schnelllebigen” Sektor 
handelt, der mit einem Mangel an Perso-
nalressourcen konfrontiert ist. Es ist auch 
ein Sektor, der unter einem Imagedefizit 
leidet und den wir attraktiver machen 
müssen.

Wie reagieren Sie darauf?
Wir sind sehr aktiv in der Kommunika-
tion und Förderung unserer Berufe und 
zeigen den Lehrkräften ihre Vielfalt. Was 
das Engagement anbelangt, so wird 
Heppner in der GPTW-Umfrage den-
noch für seine Flexibilität, z. B. bei der In-
anspruchnahme von Urlaub und beim 
Management des Wohlbefindens seiner 
Mitarbeiter, anerkannt. Wir haben auch 
eine Vereinbarung über Telearbeit für ge-
eignete Stellen eingeführt. 
Schließlich bestätigen 72% der in der 
GPTW-Umfrage befragten Mitarbeiter, 
dass sie in ihrer Arbeit einen Sinn sehen, 
was ein Schlüsselelement der Motivation 
ist.

“

QUESTIONS À
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#3
BEITRAG ZU EINER 
NACHHALTIGEREN  
GESELLSCHAFT  
NACHHALTIGE  
GESELLSCHAFT

UNSERE AMBITION 
Die Unterstützung unserer Lieferanten, unserer  

Kunden und der Gebiete, in denen wir tätig sind, 
steht im Mittelpunkt unserer Daseinsberechtigung: 

“Förderung des Unternehmertums”.

BEITRAG | CSR ESSENTIALS 2022

VERANTWORTUNGSVOLLE(RE) 
BESCHAFFUNG
Die CSR-Verpflichtungen spiegeln sich in allen Handlungen und im gesamten 
Ökosystem von Heppner wider: die der Politik der verantwortungsbewussten 
Beschaffung zugrunde liegenden Werte sind über den Konzern hinaus spürbar 
und sie ermöglichen den Aufbau dauerhafter Beziehungen zu seinen Lieferanten.

Verantwortungsvolle 
Beschaffung: ein 
fortschrittlicher Ansatz
Mit einem Ecovadis-Score von 60/100 für ver-
antwortungsvollen Einkauf – gegenüber ei-
nem Branchendurchschnitt von 33 – verbes-
serte sich Heppner seit 2021 um 20 Punkte. 
Diese Punktzahl spiegelt das Engagement der 
Gruppe wider, in den Gebieten, in denen sie tä-
tig ist, nachhaltige Werte zu schaffen und als 
verantwortungsbewusster Akteur zu handeln.
So wurde bis 2022 das gesamte Einkaufsteam 
in der Politik der nachhaltigen Beschaffung 
des Konzerns geschult. Die Charta für verant-
wortungsbewusste Beschaffung sowie die 
Lieferantenbewertungen besiegeln die ge-
genseitigen Verpflichtungen für eine gute Zu-
sammenarbeit.

100%
DER EINKÄUFER WURDEN IN 
NACHHALTIGER BESCHAFFUNG GESCHULT

Optimierung der 
Lieferantenerfahrung
Als neue strategische Säule, die 2022 von der 
Gruppe definiert wurde, ist die Lieferantener-
fahrung von entscheidender Bedeutung; sie er-
möglicht den Aufbau langfristiger Partnerschaf-
ten, die für beide Seiten von Vorteil sind. Um dies 
zu erreichen, setzt Heppner auf 6 Säulen:
•  Verwaltungseffizienz: einfachere Prozesse 

und mehr Transparenz für Lieferanten.
•  Operative Performance: Optimierung der 

Arbeitsabläufe, um die Produktionsauflagen 
einzudämmen.

•  Anerkennung und Rücksichtnahme. 
•  Umsetzung: reibungslosere Interaktionen 

mit Lieferanten über eine leistungsstarke 
Steuerungsschnittstelle.

•  Begleitung: dauerhaftes Engagement bei 
Lieferanten.

•  Messung: regelmäßige Bewertung der Liefe-
rantenerfahrung.

Neue Fahrzeugpolitik
Zur Erinnerung: Die Ziele des Gesetzes über die 
nachhaltige Mobilitätspauschale (LOM-Gesetz) 
für den Anteil der Hybrid- und/oder Elektrofahr-
zeuge an der Flotte sind 10% im Jahr 2022, 20% 
im Jahr 2024 und 70% im Jahr 2030.
Im Jahr 2022 besteht Heppners Flotte bereits zu 
19% aus Elektro-/Hybridfahrzeugen. Mit den Be-
stellungen, die 2023 ausgeliefert werden, wird 
die Flotte mit emissionsarmen Fahrzeugen vor-
aussichtlich 27% erreichen, Zahlen, die über den 
regulatorischen Erwartungen liegen.

Ethik und Korruption: 
konformes Handeln
Heppner betreibt einen aktiven Compliance-
Ansatz für den Konzern selbst und seine wich-
tigsten Auftragnehmer.
•  Der Kodex für Geschäftsverhalten wird in-

ternational in vier Sprachen verbreitet: Er 
wird jedem Mitarbeiter ausgehändigt, jeder 
verpflichtet sich zur Einhaltung.

•  Null Korruption: Ein digitalisierter, didakti-
scher und für jedes Publikum zugänglicher 
Lernpfad ermöglicht das richtige Verständnis 
der mit Korruption verbundenen Risiken.

Weitere Informationen
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CSR IM FOKUS DER 
UNTERNEHMENSFÜHRUNG DER GRUPPE

KUNDENERFAHRUNG ALS STRATEGISCHE 
HERAUSFORDERUNG

Als dezentralisierter Konzern verpflichtet sich Heppner, CSR in den Mittelpunkt 
seiner Handlungen zu stellen, konform mit den Anforderungen der Gebiete, in 
denen er präsent ist.

Angetrieben von den Lieferpraktiken der führenden Online-Händler 
ist das Kundenerlebnis eine der wichtigsten Herausforderungen in der 
Transportbranche. Heppner investiert viel in diesen Bereich, sowohl um 
bestehende Kunden zu halten als auch um neue zu gewinnen.

Ein Netzwerk von CSR-
Referenten in den 
Regionen
2022 hat die Gruppe einen CSR-Indikator in den 
“Steuerraum” integriert (1) und ein Netzwerk von 
CSR-Referenten in den Regionen aufgebaut. 
Diese neue Form der Unternehmensführung 
ermöglicht es, die Kapillarwirkung zwischen lo-
kalen ökologischen, sozialen oder gesellschaft-
lichen Initiativen und denen der Zentrale zu 
erhöhen. Ziel ist es, in diesem Bereich Best Prac-
tices auszutauschen und zu verbreiten.
CSR-Referenten sind manchmal Botschafter 
des Ansatzes, manchmal Vermittler von Maß-
nahmen, die von der Zentrale oder der Regi-
on, die sie vertreten, eingeleitet werden.
Im Jahr 2022 hat Heppner beispielsweise eine 
nationale Charta unterzeichnet, die die vor drei 
Jahren von der Region Île-de-France initiierte 
Partnerschaft mit Emmaüs Défi für die Gruppe 
offiziell bestätigt. 
Der “unternehmerische” Wert von Heppner 
kommt hier voll zum Tragen, da jeder Einzelne 
seine Vision, sein Projekt einbringen und in das 
Netzwerk der Referenten tragen kann. 

144
ANZAHL DER CSR-
MASSNAHMEN, DIE 
BIS 2022 EINGELEITET 
WERDEN

2023: Schwerpunkt 
Biodiversität  
Während im Dezember 2022 in Montreal 
die Konferenz der Vereinten Nationen über 
Biodiversität, die COP15, stattfand, nahmen die 
CSR-Referenten von Heppner am Hauptsitz in 
Rosny an einem Fresko zur Biodiversität teil. 
Diese Veranstaltung bildete den Ausgangspunkt 
für die Roadmap 2023 des Konzerns, die 
den Schwerpunkt auf diese ebenso wichtige 
Herausforderung wie die des Klimaschutzes 
legt. Die eingeleiteten Maßnahmen werden 
auch in den verschiedenen Referenzsystemen 
bewertet. (CDP, CSRD, europäische Taxonomie...)

(1) Monatliche Sitzung zur Überwachung der verschiedenen  
Indikatoren durch die Verwaltungsausschüsse (regional oder 
dezentral)

Messungen, um 
Fortschritte zu erzielen: NPS 
Mit dem Ziel, den Kundenservice zu verbes-
sern und sein Serviceangebot auszubauen, 
setzt Heppner seit 2019 auf den Net Promo-
ter Score (NPS) als Indikator zur Messung der 
Kundenzufriedenheit. Jedes Jahr wird allen 
Kunden ein Fragebogen mit ca. 20 Punkten 
zugeschickt, die von Heppner angebotenen 
Dienstleistungen und Kundenbeziehungen zu 
bewerten.

Aktuelle  
Arbeitsschwerpunkte
1. Entwicklung zusätzlicher Kanäle für Kun-
den (ein neues Kundenportal, APIs zur Waren-
verfolgung...), die den Zugang zu zuverlässigen 
und möglichst vollständigen Daten ermögli-
chen (Rückverfolgbarkeit, Transportdokumen-
te, Berichtsdaten, Verfolgung von Schadens-
fällen...). 
2. Verbesserung von Heppners Fähigkeit, 
proaktiv Informationen zu verbreiten.
3. Entwicklung und Angebot von Diensten 
mit Mehrwert (die den Bedürfnissen der Kun-
den besser entsprechen).
Heppner arbeitet auch daran, seine Kundenzu-
friedenheit zu stärken, indem es die Kunden-
betreuungsteams in seinem Niederlassungs-
netz, als erste Ansprechpartner im täglichen 
Umgang mit den Kunden, unterstützt. Die 
lokalen Client First Aktionspläne ergänzen die 
Projekte der Gruppe bei der Erreichung ihrer 
Zufriedenheitsziele.

Ich bin stolz darauf, meine Region zu vertreten 
und als Botschafter für diese Themen bei den 
Interessengruppen des lokalen Ökosystems 
auftreten zu können. Als Transportunternehmen 
haben wir einen echten Einfluss auf unsere 
Region, und Heppner ist ein anerkannter 
Akteur für sein Engagement für eine 
verantwortungsvollere Lieferkette. 

“
Seit 2020 bestätigen unsere NPS-Barometer, 
dass die Weitergabe von Informationen, 
insbesondere zur Verfolgung von Waren 
und beim Schadenmanagement, die 
vorrangigen Themen zur Verbesserung der 
Kundenzufriedenheit sind. 

“

Anthony GUÉRIN,
CSR-Referent für  
die Region Bretagne

Sébastien VIDET,
Direktor für Marketing  
und Kommunikation.

“

“ 23,76
BEWERTUNG NPS 2022

Weitere InformationenWeitere Informationen
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SOLIDARISCH HANDELN:  
EINE UNTERNEHMENSVISION
Sich für die Gesellschaft und in den Gebieten, in denen der Konzern tätig ist, zu 
engagieren, ist Teil der DNA von Heppner. Die lokal eingeführten Best Practices 
sollen in der gesamten Gruppe geteilt und verbreitet werden, was von der CSR-
Abteilung und ihrem Netzwerk von Referenten organisiert wird.

Mobilisierrung für die 
Ukraine
Es war eine wahrhaftige Solidaritätswelle für 
die Ukraine, die gemeinsam mit den Gemein-
den, Kunden und Mitarbeitern von Heppner 
(Nordagentur) entstand und zu einem Trans-
port von 15 vollen Lkws führte.
Eine Sammlung unter den Mitarbeitern der 
Gruppe ermöglichte außerdem eine Spende 
an das Hochkommissariat für Flüchtlinge der 
Vereinten Nationen (UNHCR), das sich vor Ort 
für die ukrainische Bevölkerung einsetzt, um 
lebensnotwendige Güter, Unterkünfte und fi-
nanzielle Unterstützung bereitzustellen.

113.000

+ 650 

2022 WURDEN 113.000 € 
SPONSORENGELDER ÜBERWIESEN

PALETTEN ZUGUNSTEN VON VEREINEN 
GRATIS TRANSPORTIERT

Heppner X, die Banque 
Solidaire de l’Équipement 
Die 2012 von Emmaüs Défi gegründete Ban-
que Solidaire de l’Équipement hat das Ziel, die 
Wohnungsnot zu bekämpfen und die mate-
rielle Sicherheit von Menschen in sehr prekä-
ren Situationen zu stärken. Das Projekt, das zu-
nächst lokal in der Region Rhône-Alpes initiiert 
wurde, hat das gesamte Filialnetz der Gruppe 
überzeugt, die somit 2022 eine nationale Ver-
einbarung über das Sponsoring unterzeichnet 
hat, das sich zusammensetzt aus:
•  Sponsoring von Fähigkeiten
•  Transportsponsoring (u. a. wöchentliche Lie-

ferungen) 
•  Finanzsponsoring
Um allen die Möglichkeit zu geben, sich zu be-
teiligen, nehmen die Die Mitarbeiter der Grup-
pe nehmen im Laufe des Jahres an verschiede-
nen Solidaritätsaktionen mit Emmaus teil.

Heppner, Sponsor der 
Fondation de Strasbourg
Seinem Leitmotiv „Förderung des Unterneh-
mergeistes“ folgend, ist Heppner seit nunmehr 
mehr als 10 Jahren Partner der Universität 
Straßburg. Die Forschungsprojekte der Stu-
denten des Industrielehrstuhls für Datenwis-
senschaften und KI beleuchten die Zukunft 
und haben einen echten Einfluss auf das Un-
ternehmen. Ausgewählte Studierende können 
darüber hinaus ein von der Gruppe finanzier-
tes Stipendium erhalten.

Aktion Super-Weihnachten 
2022: Heppner X Hasbro, 
noch mehr Wirkung!
Die Super-Weihnachten-Aktion von Emmaüs 
Défi ist eine solidarische Spielzeugaktion, an 
der Heppner seit mehreren Jahren teilnimmt, 
indem es bei der Sammlung, dem Sortieren 
der Spenden und dem Transport der für Fa-
milien in Not bestimmten Spielzeuge hilft. Für 
diese neue Auflage der Aktion hat sich Hasbro, 
ein langjähriger Kunde der Gruppe, mit Hep-
pner zusammengetan und eine ganze Palette 
neuer Spielzeuge zur Verfügung gestellt. Ge-
meinsam sind wir stark und wir sind allesamt 
sehr stolz auf diesen Erfolg!

Magie à l’hôpital:  
ein nachhaltiges 
Engagement 
   Im Jahr 2022 erneuerte Heppner sein Engage-
ment an der Seite des Vereins, um Kindern im 
Krankenhaus und ihren Familien eine Freude 
zu bereiten. Insgesamt kamen zusammen:
•  25.381 km, die für Kinder zugunsten von Ma-

gie à l’hôpital zurückgelegt wurden
•  10.000 Geschenke für 250 Krankenhäuser 

und Kinderabteilungen
•  20.000 € Spenden an den Verein

Unsere erste große 
gemeinsame Aktion 
war die Verteilung 
von Matratzen für 
Unterkünfte. Seidem 
ist die Unterstützung 
von Heppner stetig 
gewachsen. Wir spüren 
ein starkes Interesse an 
unserer Aktion, die Teams 
sind reaktionsschnell, 
hilfsbereit und suchen 
nach allen ihnen zur 
Verfügung stehenden 
Mitteln, um unsere Arbeit 
zu erleichtern. 

“

Wir begannen die Zusammenarbeit mit Magic 
in the Hospital im Jahr 2012. Seitdem ist 
Heppner ein wichtiger Sponsor geworden. 
Wir unterstützen das Festival «Au Tours Du 
Rire», wir transportieren kostenlos Paletten 
und seit 2 Jahren organisiert die Gruppe einen 
gemeinsamen Lauf zu Gunsten des Vereins.  
Es erfüllt unsere Agentur mit Stolz, am 
Ursprung dieser Partnerschaft zu stehen. 

“

Aurore RUFFIER,
Verantwortliche für 

Unternehmens-
partnerschaften -  

La Banque Solidaire 
de l’Équipement - 

Emmaüs Défi

Didier HUVELIN,
Direktor der Niederlassungen  
Tours & Châtellerault

“ “
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FÖRDERUNG DES UNTERNEHMERGEISTES
UNSERER MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER, UNSERER

PARTNERINNEN UND PARTNER,
KUNDEN UND LIEFERANTEN,

UND BÜRGERN ALLER GENERATIONEN
INNERHALB ALLER GEBIETE

IN DENEN WIR AKTIV SIND.
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